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- LIST OD PAWLA ORFINGERA - PREZESA ZARZADU DR IRENA ERIS S.A.
Oswiadczenie dotyczgce Zréwnowazonego Rozwoju 2024 -

Pawet Orfinger, dr Irena Eris, Henryk Orfinge

= [Jr |rena Eris

Dla Dr Irena Eris S.A. zréwnowazony rozwdéj to sposéb myslenia i dziatania, ktéry towarzyszy nam od
poczqtku istnienia firmy. Od ponad czterech dekad budujemy marke opartq na jakosci, wiarygodnosci,
nauce i odpowiedzialnosci. Te zasady wyznaczajq nasze codzienne decyzje - od projektowania recep-
tur, przez relacje z partnerami biznesowymi, po troske o ludzi i srodowisko.

W 2024 roku konsekwentnie realizowaliémy naszqg strategie, stawiajgc na innowacje produktowe, ogranicza-
nie negatywnego wptywu $rodowiskowego, rozwoj kultury organizacyinej i transparentno$é. Wspéttworzy-
my spofeczno$¢ firm zaangazowanych w globalng inicjatywe UN Global Compact, popieramy Dziesie¢
Zasad ONZ Global Compact w obszarze praw cztowieka, pracy, érodowiska i przeciwdziatania korupcii.
W naszym corocznym ,Communication on Progress” opisujemy nasze aktywnosci wspierajqce realizacje
Agendy 2030 oraz globalnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,

Wierzymy, ze firma moze by¢ waznym uczestnikiem pozytywnych przemian - spotecznych, srodowiskowych
i kulturowych. Dlatego inwestujemy w innowacje technologiczne, wzmacniamy transparentno$é tancucha
dostaw, rozwijamy dialog z interesariuszami i wspieramy naszych pracownikéw w bezpiecznym, inkluzywnym
srodowisku pracy.

Przed nami kolejne cele: dalsze ograniczanie emisji, wzmacnianie etycznego zarzqdzania, pogtebianie relaciji
z lokalnymi spotecznosciami i rozwdj projektow w duchu ,science-based beauty”

Z wyrazami szacunky,

PAWEL ORFINGER
PREZES ZARZADU
DR IRENA ERIS S.A.
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DR IRENA ERIS S.A. JEST WIODACYM POLSK
KOSMETYKOW | WEASCICIELEM UZNAN
MAREK. PRODUKTY DR IRENA ERIS S.A. SF
60 KRAJACH SWIATA. OD POCZATKU SW
OD PONAD 40 LAT, JEST FIRMA RODZIN

DR IRENE ERIS ORAZ HENRYKA ORFINGE
PRZEZ ICH SYNA — PAWtA ORFINGERA, K

Spotka zawdziecza swojq silng
pozycie rynkowq niezmiennemu kierowa-
niu sie warto$ciami, ktére obejmujg dbatosé¢
o najwyzszq jako$¢ produktow i ustug,
poszanowanie tradycji, uczciwo$é, szacu-
nek dla wszystkich grup interesariuszy oraz
innowacyjnos¢  we  wszelkich  podej-
mowanych dziataniach. Firma kiervje sie
autorskg, unikalng filozofig holistycznego
podejécia do piekna i wypoczynku, polega-
iaca na kompleksowym podejéciu do froski

Dr Irena Eris

|
Pharmaceris

EMOTOPIC
o zdrowie, urode i stan ducha przy jedno-
czesnym zachowaniu wewnetrznej réwno-
wagi klientow.
Lirene

oooooooooooo

Misiq przy$wiecajgcq dziatalnosci
Dr  lrena Eris S.AA. jest  przyczy-
nianie sie do tego, aby kobiety czuty
sie pewne siebie, piekne i z powodze-

niem realizowaly swoje Zzyciowe cele. S

TOENTY

Dr Irena Eris S.A. jest wiascicielem marek ko-
smetycznych: Dr Irena Eris, Pharmaceris,
Emotopic, Lirene i Under Twenty.

= [Jr |rena Eris
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Ogdlnopolska Sieé
Kosmetycznych Instytutow
Dr Irena Eris

KOMPLEKSOWA OFERTA ZABIEGOW KOS-
METYCZNYCH OPARTYCH O PROFESIO-
NALNE PREPARATY DR IRENA ERIS PROSYSTEM
PROFESSIONAL.

KOSMETYCZNE INSTYTUTY DR IRENA ERIS
TO SIEC 24 WYJATKOWYCH PLACOWEK
OFERUJACYCH NAJWYZSZY STANDARD
UStUG PIELEGNACYINYCH | ZABIEGOW

NA TWARZ | CIALO.

W jej sktad wchodzi:
* 5 instytutéw wiasnych,
* 3 placowki zlokalizowane
w Hotelach SPA Dr Irena Eris,
* 8 instytutéw franczyzowych
* oraz 8 salonéw Dr Irena Eris Beauty Partner.

Dr Irena Eris Beauty Partner to salony w staran-
nie wyselekcjonowanych hotelach partnerskich
o standardzie 4- i 5-gwiazdkowym. To wyjgtkowe
miejsca, w kitdrych goscie mogq korzysta¢ z rytu-
atéw pielegnacyjnych w oparciu o profesjonalne
produkty i filozofie pielegnacii Dr Irena Eris.
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Dr Irena Eris

OSIAGNIECIA CENTRUM:

* Dr Irena Eris S.A. jako pierwsza firma
kwas foliowy,

* Dr Irena Eris S.A. jako jeden z pierwsz
wykorzystata witamine K, stosowang w

* Stworzenie linii kosmetykow, kidre sy
(fzw. rytm cyrkadyiski), poprawigi
przedwczesnym procese

* Szeroki dorobek w zakresie publikacji naukowy
mowanych corocznych miedzynarodowych kongresdt
IF (Impact Factor) opublikowanych doniesien naukowych¥
co jest unikalne dla placowki badawczej dziatajgeej w firmie K€

* liczne zgloszenia patentowe i patenty — firma posiada 12 patentéw
na wynalazki (2024 r.)
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WAZNYM ELEMENTEM DZIAYALNOSCI FIRMY JEST EKSPORT,
KTORY W 2024 R. STANOWIt PONAD 1/3 PRZYCHODOW FIRMY.

Kosmetyki produkowane przez Spétke sprzedawane sq w salonach
pigknosci, perfumeriach, drogeriach, aptekach, supermarketach oraz
sklepach infernefowych w ponad 60 krajach na catym $wiecie.
W zwigzku z inwazjg Rosji na Ukraine w 2022, firma podiefa
natychmiastowg decyzje o zaprzestaniu sprzedazy produkiow
do Rosji oraz do Biatorusi. Eksport do tych krajow stanowit 30%
catkowitej wartosci eksportu.
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Koszyk energetyczny Dr Irena Eris S.A

INFORMACJE

o srodowisku

Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych 4] 0
- ZMIANA KLIMATU - Zuzycie paliwa z ropy naffowej i produktéw naftowych 1124 1126
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego 2945 3124

ZMIANA KLIMATU STANOWI JEDNO Z NAJWIEKSZYCH WYZWAN
WSPOLCZESNEGO SWIATA. CORAZ BARDZIEJ WIDOCZNE SKUTKI Zuzycie paliwa z innych #rédet kopalnych 0 0
GLOBALNEGO OCIEPLENIA, TAKIE JAK EKSTREMALNE ZJAWISKA

POGODOWE, PODNOSZENIE SIE POZIOMU M()RZ TOPNIENIE Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elekiryczne] ciepta 0 0
LODOWC()W CZY ZMIANY W BIOROZNORODNOSC', MAJA BEZ- Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych 4110 4250
POSREDNI WPLYW NA SRODOWISKO NATURALNE, GOSPODARKE
ORAZ ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO LUDZI. W OBLICZU NARASTAJA- Udziaf zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 57% 57,8%
CYCH ZAGRO?EN KONIECZNE STAJE SIE NIE TYLKO ZROZUMIENIE Zuycio enorgii ze 2r6def jqdrowych
MECHANIZMOW STOJACYCH ZA ZMIANAMI KLIMATYCZNYMI, ALE
ROWNIEZ PODJECIE ZDECYDOWANYCH DZIAtAN NA RZECZ ICH Udziat zuzycia energii ze zrédef jadrowych w catkowitym 0% 0%
OGRANICZENIA | ADAPTACJI DO NOWYCH WARUNKOW. PONIZE) e
PRZEDSTAWIAMY ANALIZE ZUZYCIA ENERGII WRAZ Z DZIAtANIAMI Zuzycie paliwa w przypadku zrédef odnawialnych, w tym
PROWADZONYMI NA RZECZ OGRANICZENIA WPtYWU ORGANIZACII biomasy [obejmujacych réwniez odpady przemysfowe i 0 0
NA KLIMAT. komunqlne pochodzenio biologicznego, biogaz, wodér
odnawialny itp.)
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elekirycznej,
Zuiycie energii ; koszyk energetyczny ciep\;/io, pary vFjodZei i ch’fc?dz;/nio z\é z’rédef%dnowi;/\nyc# 3020 2998
Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez
Szczegodtowe zestawienie zuzycia energii z podziatem na pochodzenie Zycia paliwa 8 100
paliw uzytych do jej wytworzenia, uwzgledniajgce zrodta emisji oraz lokaliza- Calkowite zuzycie energii odnawialnej i niskosmisyjne
cie, w ktorych energia zostata wykorzystana — zaklad produkeyiny
w Piasecznie, Centrum Dystrybucyjne tubna (poczqwszy do IV kwartatu Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 42,5% 42,2%
2024 roku) oraz Centrum Naukowo-Badawcze w Warszawie (CNB) — SR a— 7148 7348

przedstawia ponizsza tabela.

zestawienie danych nie obejmuje zuzycia paliw w Instytutach Kosmetycznych, ze wzgledu na jego niskg istoinosé

% w skali przedsiebiorstwa

= [Jr |rena Eris
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Dziatania w dziedzinie

zmian klimatu Audyty i optymalizacja urzgdzen

Nowoczesne systemy HVAC

energochtonnych ) 7
W 2024 roku firma Dr Irena Eris S.A. Fogkssaa'd
kontynuowata szeregidglaton majqcych < 2024 ol A W 2024 roku zmodernizowano system
na celu ograniczenie wplywu dziatal- dwa szczegdtowe audyty efektywnosci e oo ystemy
energetycznej, skoncentrowane na - ogrzewania 1 chiodzeli

: no$ci produkcyjnej na klimat. Skupilismy
sie przede wszystkim na poprawie
efektywnosci energetycznej, racjonal-
nym gospodarowaniu zasobami oraz
pozyskaniu energii pochodzqcej ze
zrédet odnawialnych. Nasze dziatania
w zakresie zarzqdzania energiq sq
systematyczne, mierzalne i realizowane
z troskq o $rodowisko naturalne oraz

z uwzglednieniem odpowiedzialnosci
wobec przysztych pokolen.

W ramach realizacji Celu 7 Agendy
2030 - ,Czysta i dostepna energia” -
podejmowalismy kompleksowe dziata-
nia techniczne i organizacyijne.

zynie Surowcdw oraz w starszej czes-
ci biurowca. Przeprowadzono takze
wymiane przestarzatych central wenty-
lacyjnych na nowoczesne urzqdzenia
wyposazone w system odzysku ciepfa,
co dodatkowo zwiekszyto efektywnosé¢

energetyczng budynkéw.

Ogrzewanie przysztosci —
pompy ciepta

kluczowych urzqgdzeniach o wysokim zuzyciu
energii (- sprezarce oraz wytwornicy pary.)
Audyt pozwolit na identyfikacje potencial-
nych obszaréw do usprawnien, kiére staty
sie podstawqg do realizacji inwestyciji

i oszczednosci energii finalnej na poziomie
51 toe (ton oleju ekwiwalentnego). Stano-
wi to realny wkiad firmy w redukcje $ladu
weglowego oraz dfugoterminowe ogra-
niczenie kosztow operacyjnych. W ramach
dziatan na rzecz zwiekszenia transparent-
nosci oraz dokumentowania poprawy efekty-
wnosci energetycznej, firma ztozyta wnioski
do Urzedu Regulacii Energetyki o przyznanie
tzw. Biatych Certyfikatéw.

W Centrum Naukowo-Badawczym

w Warszawie zakonczono instalacje
dwéch powietrznych pomp ciepfa,
ktére znaczgco ograniczajq zapotrze-
bowanie na energie cieplng pocho-
dzqcqg ze zrédet nieodnawialnych.
Stanowi to kolejny krok w kierunku
sukcesywnej dekarbonizaciji infrastruk-
tury firmy.

Nowa infrastruktura
dla elektromobilnosci

W 2024 roku oddano do uzytku nowq stacje fadowania samo-
chodéw elekirycznych o fgcznej mocy 2 x 22 kW. Inwestycja
fa wspiera rozwoj niskoemisyjnego fransportu, jednoczesnie
wzmachniajge proekologiczng infrastrukiure na terenie zaktadu.
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| Energia ze zrédet odnawialnych

Od wrzeénia 2023 roku zaktad produkcyjny w Piasecznie korzysta z instala-
cji fotowoltaicznej o tgcznej mocy 2 x 49,68 kWp. W 2024 roku instalacja
ta pokryta 3,5% catkowitego zapotrzebowania energetycznego zaktadu, stano-
wiqc pierwszy krok w kierunku zwiekszenia samowystarczalnosci energetyczne;
oraz uniezaleznienia sie od konwencjonalnych zrédetf energii. W ramach dziatan
zmierzajqeych do redukeji emisji dwutlenku wegla, firma Dr Irena Eris konsek-
wentnie wdraza szereg inicjatyw majgcych na celu ograniczenie negatywnego
wpltywu swojej dziatalnosci na klimat. Jednym z kluczowych elementow tej strate-
gii jest korzystanie wylqgcznie z energii elekirycznej pochodzqgcej z odnawial-
nych zrédet, co firma realizuje nieprzerwanie od 2019 roku. Dzigki temu znaczg-
co zmniejszamy emisie gazéw cieplarnianych zwigzanych z produkejg energii,
przyczyniajqc sie do realizacji globalnych celéw klimatycznych oraz unijnych

zobowiqzan w zakresie ochrony $rodowiska.

CERTYFIKAT

RM LOGISTYKA 3 5P ¥ OO
‘28 kres 58 240101 dr J028-13-11
oduisicaaiacy. 38
185 W

asarg e

" o e w
Fotals porninrdacne s dokumancia RGP _TRAWORS 1921 33.13_L049, pasanciam pechadtens prayshagiasym
RESPECT ENERDY SPOLIA AKCTA

CERTYFIKAT

DR IRENA ERIS S.A.
2a okres 0d 2024-01-01 do 2024-12-31
potwiadczajacy. ze
2923 MWh

b sieci praesylowe) zostalo
R w Er60ach wodnyCh w instalacji cdnawialnego 1rodia energi, co 1estalo
potwierdzone w dokumencie RGP ZERZESZ0_2025-01-29_0400, gwaranciami pochodzenia przyshuguiacymi
PGE Obrot SA.

Warszawa, 2025:01:29

W TGE

= [Jr |rena Eris

zenia energii za rok 2024 dla zakladu
trum Nauks Ba

| tagodzenie zmian klimatu i przystosowanie sie do nich

Od 2017 roku obliczamy $lad weglowy organizacji dla zaktadu produkeyjnego zgodnie ze stan-
dardem GHG Protocol, uwzgledniajgc zakresy 1 i 2 (emisie bezposrednie oraz posrednie
zwigzane ze zuzyciem energii). Regularnie monitorujemy poziom emisji CO2 i aktywnie poszuku-
jemy rozwigzan umozliwiajgcych jego redukcie. Dzieki dziataniom w zakresie ciggtego dosko-
nalenia — w tym wymianie nieefektywnych urzqdzen i narzedzi w zakfadzie produkcyjnym w Piase-
cznie oraz CNB - emisje w zakresie 1 systematycznie malejq. Emisie w zakresie 2 sq niewielkie
i w 2024 roku pochodzity wylgcznie z fadowania pojazdéw elekirycznych nalezgeych
do sfuzbowej floty.

I Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto
oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Dane dotyczqce emisji gazéw cieplarnianych przedstawione w tabeli dla Dr Irena Eris S.A.,
kiora przeprowadzita obliczenia dla Zakresu 1 i 2, a takze wybranych kategorii Zakresu 3.
Ponizsze zestawienie emisji zawiera skonsolidowane dane z zakladu produkeyjnego w Pia-
secznie, Kosmetycznych Instytutéw oraz CD tubna, eksploatowanego od IV kwartatu 2024 roku.

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH [1cOze] 2023 2024

Emisie gazéw cieplarnianych zakresu 1 brutto emisje 873,1 885,8

Odsetek emisji gazéw cieplarnianych zakresu 1 0% 0%
z regulowanych systeméw handlu emisjami (%)

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto 23174 23174
wg metody opartej na lokalizacii

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto 31,2 47,5
wg metody opartej na rynku

Emisja gazéw cieplarnianych zakresu 3 brutto, w tym: 18 618,2 18 549,6

1. Zakupione towary i uslugi 12 3392 96447

2. Dobra inwestycyjne 40404 70271

3. Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energiq 94,0 164,0

4 Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu (downstream) 570,2 w frakcie wyliczen
5. Odpady wyiworzone w ramach operacii 1360 1477

6. Podréze stuzbowe 184,1 2258

7. Dojozd pracownikéw do pracy brokdanych 4931

8. Aktywa wyzszego szczebla bedqce przedmiotem leasingu 4123 4979

Q. Transport na nizszym szczeblu (upstream) brak danych 123,6

10, Przetwarzanie sprzedanych produkiw nd nd

11, Wykorzystanie sprzedanych produkiow brak danych w trakcie wyliczen
12.  Przetwarzanie sprzedanych produkiéw pod koniec przydatnosci do uzycia 1956 793

13, Aktywa nizszego szczebla bedqce przedmiotem leasingu 146,4 146,4

4. Franczyzy brak danych brak danych

15, Inwestycie nd nd.

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych 21808,7 214877

(metoda oparta na lokalizacii)

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych 19522,5 194829
(metoda oparta na rynku)



INFORMACIJE I Dziatania na rzecz zréwnowazenia emisji

o Srodowisku gazéw cieplarnianych

- ZMIANA KLIMATU - W 2024 roku pracownicy organizacji wzieli udziat w akcji sadzenia drzew
w Lasach Chojnowskich. Na terenie o  powierzchni 2 hektaréw posadzo-
no fgcznie 15 tysiecy dwuletnich sadzonek debu szyputkowego, co w ciggu
najblizszych 10 lat przetozy sie na wyprodukowanie okoto 511 ton tlenu.

WZROST EMISII TCO2E W 2024 ROKU (ZAKRESIE 1 12) SPOWODOWANY
JEST UWZGLEDNIENIEM ZUZYCIA GAZU W MAGAZYNIE WYROBOW
GOTOWYCH CD tUBNA, KTOREGO EKSPLOATACIE ROZPOCZETO W IV
KWARTALE 2024 ROKU. EMISIA TCO2E Z KOSMETYCZNYCH INSTYTUTOW
W 2024 ROKU, ZE WZGLEDU NA POZYSKANIE SZCZEGOtOWYCH
DANYCH, ZOSTAtA ROZLICZONA W ZAKRESIE 2. W 2023 ROKU EMISIA
TA BYtA ROZLICZANA W ZAKRESIE 3.

W latach 2023-2024 firma kosmetyczna utrzymata
intensywno$¢ emisji w zakresie 11 2 na statym poziomie
(2,71 tCO2eq/ 1 min PLN}, mimo nieznacznego wzros-
tu emisji bezwzgledne|. Jednoczes$nie widoczna jest po-
prawa efektywnosci srodowiskowej w petnym zakresie
(1-3): catkowity $lad weglowy spadf, a przychod
wzrést, co przetozylo sie na spadek emisji na jednostke
przychodu z 58,5 do 56,7 tCO2eq/ 1 min PLN. Poka-
zuje to postep w optymalizaciji tafncucha wartoéci oraz e p
wiekszg $wiadomosé klimatyczng w dziataniach firmy. LT e f| ({4} Nadlesnictwo Chojnow

1 " LAT

1924-2024
Laséw Paistwowych

58,4522 Pilawa, 09.07.2024 r.
56,6621 Zn. spr.: ZG.7010.13.2024

DrIrena Eris S. A.
ul. Armii Krajowej 12
05-500 Piaseczno

Nadlesnictwo Chojnéw zaswiadcza, ze w dniu 20 kwietnia 2024 roku pracownicy

2,7076 2,714 firmy Dr Irena Eris S.A. we wspétpracy z Nadles$nictwem Chojnéw posadzili 15 tysigcy

. . sadzonek dwuletniego debu szyputkowego w oddz. 174 k i 149d w lesnictwie Dobiesz.
Powyzsze sadzonki zostaly posadzone na powierzchni okoto 2 ha.

2023 2024 Przyjmujac, ze 1 ha lasu w ciggu 24 godzin wytwarza 700 kg tlenu, to w ciggu 10

lat posadzony przez Panstwa las wytworzy okoto 511 ton tlenu.
. CO: (Zakres 11 2) na przychéd . CO2 (Zakres 1, 2 3) na przychéd

Emisia CO2 na przychéd [ICOzeq/mln PLN Z powazaniem,

Stawomir Mydtowski
Nadlesniczy
Ipodpisano elektronicznie/
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WODA JEST KLUCZOWYM ZASOBEM DLA DR IRENA ERIS S.A.,, ODGRYWA-
JACYM ISTOTNA ROLE W PROCESACH PRODUKCYINYCH. ZAKtAD
ZLOKALIZOWANY W PIASECZNIE ZNAIDUJE SIE NA OBSZARZE SKLASY-
FIKOWANYM JAKO ZAGROZONY DEFICYTEM WODY, ZGODNIE Z OCE-
NAMI HYDROLOGICZNYMI | ANALIZAMI BILANSU WODNEGO REGIONU.
W ZWIAZKU Z TYM PROWADZONY JEST SZCZEGOtOWY MONITORING
| BILANSOWANIE GOSPODARKI WODNES, CO UMOZLWIA IDENTY-
FIKACIE MIEISC NAJWIEKSZEGO ZUZYCIA | WDRAZANIE DZIAtAN
OPTYMALIZACYINYCH. PONIZSZE ZESTAWIENIE POBORU WODY ZAWIERA
SKONSOLDOWANE DANE Z ZAKtADU PRODUKCYINEGO W PIASECZNIE,
CNB W WARSZAWIE ORAZ CD tUBNA (EKSPLOATOWANE OD IV KWARTALU
2024 ROKU), A TAKZE WSKAZNIK INTENSYWNOSCI POBORU W PRZELICZE-
NIU NA PRZYCHOD.

W 2024 roku zmniejszylismy catkowity pobér wody o 4 265 m3 co stanowi 17,5%
mniej catkowitego poboru wody, w poréwnaniu do 2023 roku co jest wynikiem
zmniejszenia produkcji o 8 %. Wskaznik poboru wody w przeliczeniu na jednostke
przychodu poprawit sie znaczqco — z 75,5 do 60,6 m* na 1 min PLN. Oznacza to
ponad 19% spadek infensywnosci zuzycia wody rok do roku, co $wiadczy o skute-
cznych dziataniach optymalizacyjnych w obszarze gospodarki wodnej lub wigkszei
efektywnosci operacyjnej. To pozytywny sygnat zaréwno pod wzgledem $rodo-
wiskowym, jak i ekonomicznym.

W ramach realizacji Celu 6 Agendy 2030 - “Czysta woda i warunki sanitarne”,
podejmujemy dziafania ograniczajgce zuzycie wody w procesach technologicznych
i pomocniczych. Prowadzimy kontrole bilansu wodnego oraz optymalizujemy pro-
cesy mycia urzqdzen, m.in. w systemie Clean-in-Place, gdzie woda z ostatnie-
go plukania zawracana jest i wykorzystywana w kolejnym cyklu mycia. Stosujemy
nowoczesne fechnologie oraz wydajne detergenty, kiére pozwalajg na skuteczne
mycie przy mniejszym zuzyciu wody.

Monitorujemy i poprawiamy efektywno$¢ uzdamtiania wody technologiczne;,
a do podlewania ro$lin wykorzystujemy wode deszczowq, ograniczajgc pobér
wody z sieci. Wszystkie te dziatania wspierajg ochrone zasobéw wodnych
i zrbwnowazony rozwoj.

= [Jr |rena Eris

Woda (m3) 2023 2024

Pobor wody 25220 20830

Intensywno$é poboru wody w przeliczeniu na przychsd

[m3/ 1 min PLN] 75,5 60,6

Zestawienie nie obejmuje poboru wody w Instytutach Kosmetycznych, ze wzgledu na niskq istotnos¢ w kontekscie analizy.

I Dziatania zwigzane z wodgq i zasobami morskimi

We wrze$niu 2024 roku pracownicy firmy wraz z rodzinami wzieli udziaf w inicja-
tywie , Czysta Rzeka”, organizowanej wspdélnie z Operacjq Czysta Rzeka, pod-
czas ktérej sprzatano okolice rzeki Jeziorki. Zebrano okofo 500 kg odpaddw, ktére
zostaly prawidtowo zagospodarowane. Wydarzenie fo stanowi element zaan-
gazowania spotecznego firmy i froski o lokalne $rodowisko.

OPERACIA

CZYSTA RZEKA
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Recykling odpadéw poprodukcyjnych wytworzony
w Dr Irena Eris S.A.

Ponizsze zestawienie zawiera skonsolidowane dane z zakladu produkeyjnego w Piasecznie, CNB
w Warszawie, CD tubna (eksploatowane od IV kwartafu 2024 roku) oraz Kosmetycznych Instytutéw
wihasnych. W trosce o odpowiedzialng produkcje i konsumpcie oraz z uwagi na istoing role gospodarki
odpadami w ocenie wplywu $rodowiskowego, niniejsze zestawienie obejmuje réowniez dane z KI.

/ 2023 | 2024
Suma odpadéw poprodukeyjnych [1] 5499 546,7
Odpady poddane procesom recyclingu od R2-R9 [1] 172,0 4249
Odpady poddane procesom recyclingu od R2-R9 [%] 31,3 777
Intensywno$¢ recyklingu w przeliczeniu na przychéd 0,5 1,2
[t/ 1 mln PLN]
*Suma odpadéw poddanych procesom u od R2-R9 jest pomnisjszona o mase zanieczyszezet
2 cafego strumienia przekazanych odpa ecyklera w danym okresie
Intensywno$¢ recyklingu wyraznie wzrosta — z 0,5
do 1,2 tony na 1 min PLN. Oznacza to, ze firma po-
, M , p 77,72%

prawifa efektywno$¢ gospodarowania odpadami,
kierujgc znocznie wigkszy ich udziat do proceséw
przetwarzania na surowce wiérne (wzrost z 31,3%
do 777%). Jest to silny sygnal postepu w zakresie
gospodarki o obiegu zamknietym i redukcji wplywu 31,27%
na $rodowisko.

W 2024 roku odnotowalismy istotny wzrost udziatu
odpadéw  poprodukeyjnych poddanych  recyklingo-
wi materiafowemu (R2-R9) - z 31,3% w roku 2023
do 777%. Tak znaczqca zmiana potwierdza skute- 2023 2024

czno$¢ prowadzonych przez nas dziatan w obszarze
Odpady poprodukeyjne poddane procesom
sriatowego R2-R9 [%]

gospodarki odpadami oraz konsekwening realizacje
zatozen gospodarki o obiegu zamknietym.

Nasza firma systematycznie wdraza rozwigzania, ktére sprzyjajq zaréwno érodowisku, jak i efektywnosci
operacyjnej. Szczegdlng uwage poéwiecamy odpowiedzialnemu zagospodarowaniu odpadéw opa-
kowaniowych, réwniez tych po substancjach niebezpiecznych. Dzieki wspotpracy z wyspecjalizowany-
mi partnerami, mozliwe jest skierowanie czesci tych odpadéw do recyklingu, co pozwala ograniczy¢ ich
wplyw na srodowisko, a jednoczesnie przynosi korzyéci organizacyjne i ekonomiczne.

Kluczowym aspektem naszej strategii jest réwniez edukacja pracownikéw. W ramach Tygodnia , Zero
Waste”, zorganizowanego z okazji Dnia Bez Smiecenia, na firmowym portalu publikowalismy co-
dzienne materialy promujgce ekologiczne postawy i dobre praktyki. Poruszane tematy obejmowaty m.in.
minimalizacje odpadéw w codziennym zyciu, selektywnq zbidrke, sztuke ponownego wykorzystania
oraz kuchnie w duchu less waste.

Podejmowane dziatania pokazujq, ze odpowiedzialne zarzqdzanie odpadami moze i§¢ w parze

z efektywnosciq operacyjnq, a takze wspierad rozwdj kultury organizacyjnej opartej na wartoéciach
proekologicznych.

Program RafCycle

Firma Dr Irena Eris akiywnie uczesticzy w inicjatywie / 3
RafCycle, kidrej celem jest recykling podkiadéw etyki- *
efowych poprzez proces desilikonizacji, a nastepnie U
przetwarzanie ich na mase papierowq, wykorzysty- _
wang do produkcji nowych materiatéw papierowych 4 + RafCycle’by UPMRAFLATAC
i etykiefowych. Projekt fen stanowi modelowe wdrozenie » CERTIFICATION
zasad gospodarki o obiegu zamknietym, umozliwiajace 4 ..
ponowne wykorzystanie surowcéw  pochodzqceych o
z recyklingu w produkgii. / B corctece
W 2023 roku w ramach programu RafCycle przetwo- R S e sk ek
rzono 599 tony zuzytych podkiadéw etykietowych, SR
natomiast w 2024 roku iloéé ta wyniosta 4,92 tony. Helsinki, 15 May 2025
Dure and phoca of evs
~
c fk UPM Rofl d e The caicaton i ol for 12 monde bom e doe of s
ertyrikat arlatac  potwierdza nieprzerwan
i potwierdza nieprz q & gl
wspdtprace z partnerem od 2020 roku oraz syste- — s 3
s . . Enncyve Vicw Prasident Senor Coummy Mosager

matyczny odbiér  podkiadéw  etykietowych, co e o
$wiadczy o  dlugoterminowym  zaangazowaniu
w zréwnowazone praktyki produkeyjne. \

3 UPMRAFLATAC

W ramach dziatar na rzecz ograniczenia odpadéw i zwiekszenia efektywnosci gospodarowania zaso-
bami, firma konsekwentnie zmniejsza iloé¢ kartonéw kierowanych do utylizacji poprzez ich wielokrotne
wykorzystanie w procesach wewnetrznych. W 2024 roku ponownie wigczono do obiegu ponad
13 ton tekiurowych opakowan, podobnie jak rok wezesnie;.

TE DZIALANIA SA WYRAZEM NASZEGO ZAANGAZOWANIA W MINIMALIZACIE NEGATY-
WNEGO WPtYWU DZIAtALNOSCI OPERACYINE) NA SRODOWISKO ORAZ PROMOWANIE
ODPOWIEDZIALNEGO | EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA ZASOBAMI.
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Second life dla segregatoréw

W 2024 roku rozpoczelismy akcje zbierania niepotrzebnych bivrowych segregatoréw. Czeé¢ z nich
wykorzystalismy ponownie wewnatrz firmy, natomiast pozostafe przekazalismy zewnetrznemu parinero-
wi, kiéry po ich renowacji wprowadzi je ponownie na rynek. Juz w pierwszym roku akeji udafo nam sie
zebra¢ ponad 2,5 tysigca segregatoréw biurowych.

Dodatkowo, w duchu gospodarki cyrkularne, wspétpracujemy z partnerem specjalizujgcym sie w rege-
neracji materiatéw eksploatacyjnych do drukarek. Zuzyte tonery zwracane sq do ponownego napet-
niania i przygotowania do kolejnego cyklu uzytkowania. Dzieki temu zmniejszamy ilo$¢ generowanych
odpadéw, ograniczamy zuzycie surowcdw oraz zwigkszamy efekiywnosé wykorzystania dostepnych
zasoboéw, przyczyniajgc sie tym samym do bardziej zréwnowazonego funkcjonowania naszej dzia-
talnosci.

Zbiérka elektroodpadéw i baterii z okazji
Miedzynarodowego Dnia bez Elektrosmieci

W trosce o ograniczenie deponowania elektroodpadéw w odpadach komunalnych, w 2024 roku
nawigzalismy wspdiprace z organizacjq zajmujgeq sie odzyskiem sprzetu elekirycznego i elekironi-
cznego. W ramach inauguraciitej wspétpracy zorganizowalismy pazdziemikowq akcje z okazji, Miedzy-
narodowego Dnia bez Elekiroémieci”. Dzigki zaangazowaniu naszych pracownikéw udato sie zebraé¢
tqcznie 256 kg elekiroodpadéw pochodzqeych z gospodarstw domowych.

W odpowiedzi na pozytywny odbiér i rosnqce potrzeby, podijelismy decyzje o kontynuacji i rozsze-
rzeniu wspdtpracy z Organizacjq Odzysku. Elekiroodpady powstajgce w ramach naszej dziatalnosci
réwniez sq systematycznie przekazywane do recyklingu.

Zebrane elekiroodpady trafiajg do recykleréw, gdzie nastepuje odzysk surowcédw widrnych, metali,
mineratéw, w tym metali szlachetnych. Elementy sfanowigce zagrozenie $rodowiskowe i zdrowotne sq
unieszkodliwiane w bezpiecznych i kontrolowanych warunkach, zgodnie z obowigzujgeymi przepisami.

Dziatania te wspierajq cele zréwnowazonego rozwoju, w szczegélnosci Cel 12 Agendy 2030 -
,Odpowiedzialna konsumpcia i produkcja”. Poprzez promowanie recyklingu oraz ograniczanie ilo$-
ci odpadéw trafigjgeych na skfadowiska, przyczyniamy sie do bardziej efektywnego wykorzystania
zasobdw i zmniejszenia negatywnego wplywu na $rodowisko.

— r Irena Eris

I Odpady opakowaniowe

Zgodnie z przedstawionym zestawieniem, w 2024 roku organizacja wprowadzita na rynek krajowy
tgcznie 830,2 tony opakowarn na produkiach. Do podstawowych grup materiatowych opakowan
nalezq tworzywa sztuczne, papier i szklo.

2024\

/@ Migdzynarodowy Dzien Bez Elektrosmieci

CERTYFIKAT

dla
Dr Irena Eris S.A.

zaudzat w akeji zbierania
2uiytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
orazrealizacje dziatari edukacyjnych
w ramach obchodéw
Migdzynarodowego Dnia Bez Elektrosmieci 2024

=
3=

Dzigkujemy za wktad Panstwa firmy
w ochrong zasobéw naturalnych, oszezednosé CO, i energii

1 8§ 0

2023

Opakowania z papieru i tektury 231,6 2391
Opakowania szklane 109,2 84,7
Opakowania z tworzyw szfucznych 340,4 3309
Opakowania z mefali zelaznych 2,0 1.4
Opakowania z aluminium 6,1 8,0
Opakowania z drewna 48,6 40,0
Opakowania wielomateriatowe 122,7 18,5
Opakowania po $rodkach niebezpiecznych 9l 76

869,7 830,2

Opakowania pozostafe (np. tekstylia) nie zostaly ujete w zestawieniu ze wzgledu

na niskg istotnoé¢ w skali catkowite] masy — ponizej 1%

W ZWIAZKU Z WPROWADZANIEM PRODUKTOW
W OPAKOWANIACH, JESTESMY ZOBOWIAZANI
DO OSIAGANIA WYMAGANYCH USTAWOWO
POZIOMOW RECYKLINGU TYCH OPAKOWAN.
JAKO ODPOWIEDZIALNA FIRMA, PRZY WSPOLPRA-

CY Z ORGANIZACIA ODZYSKU OPAKOWAN ORAZ
KRAJOWA 1ZBA GOSPODARCZA, KONSEKWENTNIE
DAZYMY DO REALIZACI CELOW WYKRACZAJACYCH
POZA OBOWIAZUJACE PRZEPISY. JUZ OD 2021 ROKU
OSIAGAMY POZIOMY RECYKLINGU PRZEWIDZIANE
DOPIERO NA ROK 2030 - OBEIMUJACE OPAKOWA-
NIA JEDNOMATERIALOWE, WIELOMATERIALOWE
ORAZ TE PO SRODKACH NIEBEZPIECZNYCH.
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Ponizsza tabela przedstawia masy odpadéw opakowaniowych poddanych recyklingowi.

RECYCLING [t] 2023 2024

Opakowania z papieru i tektury 182.3 207.4
k ia szkl .
Opakowania szklane 65,2 81,5 I Odpady wytwarzane w Dr Irena Eris S.A.
Opakowania z tworzyw sztucznych 169,2 197.6 W o ) ] ) i )
organizacji prowadzone sq akcje zwigzane m.in. z prawidlowq gospodarkg odpadami powsta-
Opakowania z aluminium 51 37 jacymi w zwigzku z prowadzeniem dziafalnosci ale réwniez tymi powstajgeymi w gospodarstwach
! ! domowych. Wspétpracuigea z nami firma odbiera przyniesiony przez pracownikéw zuzyte tuszcze
Opakowania ze stali 0,6 0,5 jadalne, co utatwia gospodarke odpadami komunalnymi. Zwracamy szczegélng uwage na edukacje
prowadzqc szkolenia i zapraszajqc prelegentéw z wspdtpracujgeych z nami firm, m.in. z. Organizacji
Opakowania z drewna 1,6 1,6 Odzysku Opakowan.

— W 2024 roku catkowita ilo$¢ odpadéw utrzymata sie na poziomie zblizonym do roku 2023. Znaczqco

zmniejszyla sie ilo$¢ odpadéw niebezpiecznych (z 12,6 do 9,1 1), co pozytywnie wplywa na érodo-
wisko. Intensywno$¢ wytwarzania odpadéw w przeliczeniv na przychéd pozostafa bez zmian

(1,61/1 min PLN).

Opakowania wielomateriatowe 66,6 71,6

Opakowania po $rodkach niebezpiecznych 4,4 4,0

495,0 567,9 / /

WYTWORZONE ODPADY [t] 2023 2024

W 2024 ROKU MASA OPAKOWAN! PRZEKAZANYCH Suma wytworzonych odpadéw 5499 546,7

DO RECYKLINGU PONAD WYMAGANY USTAWOWO W tym:

POZIOM WYNIOSEA 115,7 TONY. OZNACZA TO, ZE

ZRECYKLINGOWANO O 32,8% WIECEI OPAKOWAN odpady inne niz niebezpieczne 537,3 537,6

WPROWADZONYCH NA RYNEK KRAJOWY, NIZ POZIOMY ] ]

OKRESLONE OBOWIAZUIACYMI PRZEPISAMI. odpady niebezpieczne 12,6 91
Intensywnosé wytwarzania odpadéw w przeliczeniu 1.6 1.6

TO WYMIERNY WKtAD NASZEJ] ORGANIZACIH W na przychéd [t / 1 min PLN] ! !

OGRANICZANIE NEGATYWNEGO WPYWU NA

& j\’)\'v yzsze zestawlienie wyiworzon ’(‘h oa udéw zawilera SkO!‘SO \dO\N’OﬂC aane z 7(‘1<’(‘1du TOdUkl /|nego w P\(‘ISOL7V‘\C

SRODOWISKO ORAZ WSPIERANIE ROZWOIU <ns":oty:7rycth \nstytub»z CNB v:/\Nors;J\.wc oraz CD tubna eksploatowanego od IV kw:'tnﬁ) 7(\3‘74go<u

GOSPODARKI O OBIEGU ZAMKNIETYM.
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kwestii spolecznych
- PRACOWNICY -

Polityki zwigzane
z pracownikami

Spotka Dr lrena  Eris, opierajgc  swoje
dziatania na misji, wizji oraz wartosciach,
postrzega pracownikéw joko  fundament
swojej dzialalnodci. Wdrazajgc istniejqce
procedury i planujgc kolejne kroki, dgzy do
tworzenia  zrébwnowazonego  $rodowiska
procy przysziosci. Takie podejscie bazuje
na zopewnieniu warunkdw sprzyjajgcych
rozwojowi zawodowemu, bezpieczenstwu,
dobrostanowi oraz otwarte] i konstruktywnej
komunikagiji.

Spétka wdrozyta szereg procedur
wspierajgcych efektywne zarzqgdzanie
personelem, w tym:

¢ Procedure rozwoju pracownikéw:
Obejmuje mechanizmy umozliwiajgce
rozwéj kompetencji i awans zawodowy.
Procedure zatrudniania: Gwarantuje
przejrzysto$¢ i rownoscé szans w procesie
rekrutacii.

Regulamin pracy i wynagradzania:
Precyzuje warunki zatrudnienio,

wynagrodzenia oraz dodatkowe benefity.
Polityki antydyskryminacyjne

i réznorodnosci: Wspierajq inkluzywnos¢
oraz rbwnouprawnienie.

Procedury dostepnosci

i transparentnosci: Zapewniajg
pracownikom fatwy dostep do informacijj,
szkolen i zasobow wspierajgeych rozwdj.

Wdrozone procedury i praktyki pozwalajg
Spotce na skuteczne realizowanie oczeki-
wan pracownikéw w kluczowych obszarach,

takich jak réwnos¢ plac, brak dyskryminacii,
dostep do informacji oraz transparentno$é
w podejmowaniu decyzji. Cho¢ obecne pro-
cesy sq oceniane jako wystarczajqce, Spétka
planuje ich dalszy rozwdj i biezgce reagowa-
nie na potrzeby pracownikéw. Taka ewoluc-
ja pozwoli na umocnienie zaangazowania
w budowanie nowoczesnego i odpowiedzial-
nego $rodowiska pracy.

Zasady wspétpracy z pracownikami
i przedstawicielami pracownikéw
w kluczowych kwestiach

Angazowanie  pracownikéw  oraz  pro-
wadzenie ofwartej komunikacji to kluczowe
elementy kultury organizacyjnej Dr Irena Eris.
Dzieki zaréwno formalnym, jak i nieformalnym
spotkaniom, a takze udziatowi pracownikéw
w isfotnych inicjatywach biznesowych, orga-
nizacia dgzy do budowania $rodowiska
sprzyjajacego  wspdipracy, zaangazowaniu
i zrbwnowazonemu rozwojowi. Istotng role
w tym zakresie petni Forum Pracownikéw, ktére
stanowi formalng platforme dialogu miedzy
Pracodawcg a Pracownikami. Forum umozliwia
otwartq wymiane opinii na temat kluczowych
aspekiéw  funkcjonowania  organizaciji.
Konsultacje prowadzone w ramach Forum
odbywajq sie w dobrej wierze, z po-
szanowaniem infereséw obu stron. Spotkania
organizowane sq w terminach, ktére umozli-
wiajqg podejmowanie odpowiednich dziafan
w sprawach omawianych podczas konsultacii.
W spotkaniach uczestniczg przedstawiciele
Pracodawcy oraz cztonkowie Forum, a w razie
potrzeby — eksperci lub inni pracownicy.

Postepowanie w przypad-
ku naruszen oraz dostepne
kanaty zgtaszania nie-
prawidtowosci przez
pracownikéw

Spétka od kilku lat posiada juz zasady
przeciwdziatania mobbingowi, dyskry-
minacji oraz wszelkim innym zjawiskom
niepozqgdanym w miejscu pracy.

Zakres tej regulacji obejmuje:

1. Definicje zjawisk niepozgdanych.

2. Srodki organizacyine majgce na cely
zapobieganie i przeciwdziatanie takim
zjawiskom.

3. Zasady postepowania w przypadku
ich wystgpienia.

4. Formy zgtoszenia.

U

. Procedure rozpatrywania zgfoszen.
6. Konsekwencje wobec sprawcéw
mobbingu, dyskryminacii lub innych
dziatan niepozgdanych.

Zasady te zostaly zakomunikowane pracow-
nikom, a do nadzoru nad ich przestrzeganiem
powotano Komisje Etyki. Dodatkowo, w 2024
roku Spétka przyjeta ,Regulamin dokonywa-
nia zgloszen wewnetrznych”, kiéry szcze-
gétowo opisuje proces obsfugi zgloszen
dotyczgeych naruszen prawa. Regulamin ten
przewiduje mozliwoé¢ dokonywania zgloszen
za posérednictwem specjalnych, bezpiecznych
kanatéw komunikacii. Wszystkie zgtoszenia sq
rejestrowane w systemie, a w ciggu 7 dni Syg-
nalista ofrzymuje potwierdzenie ich przyjecia.



/—].

REKRUTACJA | WDROiE[\lIE
NOWYCH PRACOWNIKOW

Nowoczesne podejcie do rekrutacij,
z procesami dostosowanymi
do specyfiki stanowisk.

Program wdrozenia nowych
pracownikéw wspierajqgey ich adaptacje
i efektywne wigczenie do zespotu.

2.

TWORZENIE PRZYJAZNEGO
: | BEZPIECZNEGO
SRODOWISKA PRACY

\
Doposazenie stanowisk pracy
w odpowiednie narzedzia
i infrastrukture.
|
Tworzenie przyjoznego
$rodowiska pracy.

Badania $rodowiska pracy

3.

KOMUNIKACJA
| WSPOtPRACA
WEWNETRZNA
|
Wspétpraca z Forum
Pracownikéw jako platformg
dialogu i wspélnego
tworzenia rozwigzan.
|
Komunikacja za pomocq
intranetu jako kluczowego
kanatu wymiany informacji.

4.

WSPIERANIE ZDROWIA
| ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW
|
Dziatania prozdrowotne
promujgce zdrowie i dobre
samopoczucie pracownikow,
systematyczne webinary
z psychologiem
|
Summer Challenge - letnia akcja
dla pracownikéw podczas kidrej

5.

ZARZADZANIE
1 OCENA
EFEKTYWNOSCI
|
Model MBO
(Management by Objectives),
czyli zarzqdzanie przez cele,
angazujgce pracownikéw

w realizacje strategii organizacji.

0.

DODATKOWE
BENEFITY
[
Dodatkowe ubezpieczenie
na zycie z mozliwosciq
objecia nim cztonkéw rodziny
i najblizszych
[
Elastyczny czas rozpoczecia pracy

Praca zdalna regulaminowa

Prywatna opieka medyczna
dla pracownikéw z mozliwosciq

L wyjezdzajq" kilomefry na rowerze,
a wykrecone kilometry zamieniajq sie
w kwote, kiéra zostaje przekazana objecia nig cztonkéw rodziny
na akcje spofeczne, np. sadzenie lasu, i najblizszych
wsparcie fundacii itp. \
| Dofinansowanie do nauki
Systematyczne indywidualne jezykéw obcych
> dla wszystkich pracownikow \
eutq Dofinansowanie
karty Multisport

Dofinansowanie do wypoczynku

Wsparcie psychologiczne

przeprowadzane przez akredytowane
jednostki, by zapewni¢
bezpieczeristwo i komfort.

Dziatania na rzecz wsparcia, bezpieczenstwa
i rozwoju pracownikéw — nasze podejscie
do budowania dobrego srodowiska pracy



INFORMACIJE DOTYCZACE | Miernik réznorodnosci

kweg[ll SpOfecznyc/l W Spétce Dr Irena Eris kluczowe znaczenie przy wyborze pracownikéw majg kompe-
. tencje oraz dopasowanie do kultury organizacyinej. Doceniamy warto$¢ réznorodnosci —
- PRACOWNICY - zatrudniamy osoby réznych plci, w réznym wieku i z réznym doswiadczeniem zyciowym,

koncentrujgc sie na ich umiejetnosciach, postawie i potencjale rozwoju.

I Charakterystyka pracownikéw Spé"(l Osoby w réznym wieku wnoszq unikalne ,przewagi konkurencyine”, ktére przyczynia-
iq sie do wzajemnego uczenia sig, wsparcia i efektywnej wspoétpracy. Obecnie 25%
Na dzien 31.12.2024 roku Spoétka zatrudniata 544 pracownikow zafrudnionych to osoby powyzej 50. roku zycia, natomiast 23% ma mniej niz 30 lat,

co podkresla zréznicowany charakter zespotu i jego zdolnos¢ do elastycznego dziatania

z czego 66% stanowity kobiety, a 34% mezczyzni.
w dynamicznym $rodowisku pracy.

92.% pracownikéw Spotki bylo zatrudnionych na czas nieokreslony,
a 99% pracownikéw zatrudnionych na peten etat. \Wskaznik rotaciji
pracownikéw w Spodfce wynidst 15,26%, natomiast jest on nieco zawyzony
ze wzgledu na specyfike branzy ustugowe;.

?O\\\\'ZEJ 30 L4y

128
(23%)

?o\\\\'ZEJ 30 LAT

/ O Qo 00 BB \
() Y| | e 526 saa

MEZCZYZNI KOBIETY OGOHEM " 2023 2024
LICZBA PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH NA CZAS Pracownicy w podzic 1a wiek
2023 185 361 546 NIEOKRESLONY 483 499 ooty pesmaE e e
2024 1 84 360 544 LICZBA PRACOWNIKOW
ummovcvmw 543 541
Liczba pracownikéw wedfug pici I Och ronda Socia I na
LICZBA PRACOWNIKOW . , . . . . . .
ZATRUDNIONYCH W NIEPELN M 3 3 Wszyscy pracownicy Spotki objeci sq ochrong socjalng, realizowang zgodnie z obo-
WYMIARZE CZASU PRACY 2z
wiqzujgcymi przepisami Ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o Zakladowym Funduszu Swiad-
LT AN, 79 83 czen Socjalnych. Zasady funkcjonowania ZFSS zostaty opracowane w oparciu o wyma-
KTORZY ODESZLI Z JEDNOSTKI

gania wynikajgce z tej ustawy oraz sq komunikowane wszystkim pracownikom.

Liczba pracownikéw wedtug rodzaju umowy

Srodki zgromadzone w Funduszu sq przeznaczane na wsparcie socjalne pracow-

nikéw i oséb uprawnionych, zgodnie z regulaminem ZFSS. Fundusz wspiera m.in.
00 000  Q dofinansowanie wypoczynku, dziatalnosci  kulturalno-o$wiatowej, sportowo-rekrea-
o 2024 cyjnej, a takze pomoc materialng -rzeczowq i finansowq, w zaleznosci od indywidu-
Jezmacomnikow, 79 83 alnych potrzeb i sytuacji zyciowe| pracownikéw. Zapewniamy, ze wszystkie dziatania
zwiqzane z tworzeniem, zarzgdzaniem i rozdysponowaniem $rodkéw Funduszu sq

realizowane w sposéb fransparentny, sprawiedliwy i zgodny z obowiqzujgcymi prze-

WSKAZNIK ROTACH
PRACOWNIKOW l|4,5°A) 15%/ pisami prawa. Dodatkowo pracownicy majg dostep do prywatnej opieki zdrowotne;

oraz ubezpieczenia na zycie.

Wskaznik rotacji pracownikéw



INFORMACIJE DOTYCZACE

kwestii spolecznych
- PRACOWNICY -

Mierniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnosci

W Spoétce istnieje procedura rozwoju pracownikéw. W ramach tego procesu w orga-
nizacji planowane sq liczne szkolenia, warsztaty i dziatania rozwojowe skierowane
do pracownikow.

Kobiety Mezczyzni Ogétem

Kadra kierownicza najwyzszego szczebla 8 8 8

Kadra kierownicza nizszego szczebla 12 12 12

Pracownicy techniczni 0 10 10

Pracownicy administracyjni 7 7 7

Pracownicy produkeyjni 4 4 4

Razem 7 [¢) 7
Godziny szkoler na pracownika w roku 2024

S$1-14 - Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Wszyscy pracownicy Spotki zostali przeszkoleni w zakresie BHP. Szkolenia te obejmuiqg
100% pracownikéw i odbywaiq sie w pierwszym dniu pracy.

W roku 2024 Spétka odnotowata 8 niegroznych wypadkéw przy pracy. Zaden z nich nie
spowodowat frwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci wéréd pracownikow. Wszystkie
wypadki sq rejestrowane i natychmiast wdrazane sq odpowiednie procedury majgce na
celu zminimalizowanie ryzyka ich powtérzenia w przysztosci. Jako pracodawca szcze-
gdlnie mocno zwracamy uwage na kwestie bezpieczenstwa w pracy, dlatego oprécz
obowigzkowych dziatah wigczamy dziatania profilaktyczne i budujgce $wiadomos¢
pracownikow. W 2024r Panstwowy Inspektor Pracy docenit Dr Irena Eris za tworzenie
bezpiecznego miejsca pracy Gléwng Nagrodg Pahstwowej Inspekcji Pracy im. Haliny
Krahelskiej, ktéra to nagroda przyznawana jest za wybitne osiggniecia w zakresie pre-
wencji zagrozen zawodowych, nadzoru nad przestrzeganiem prawa pracy, wdrazania
nowoczesnych i bezpiecznych technologii oraz popularyzaciji ochrony zdrowia i bez-

pieczenstwa pracy. Wyréznienie to podkresla zaangazowanie w tworzenie przyjaznych

i bezpiecznych warunkéw pracy oraz promowanie najlepszych prakiyk w zarzgdzaniu.

= [Jr |rena Eris

| Mierniki bezpieczenstwa

00 00
2023 2024

PROCENT OSOB WE WASNEJ SILE ROBOCZEJ 0, (o)
OBJETYCH SYSTEMEM ZARZADZANIA (o) (o]
BEZPIECZENISTWEM | HIGIENA PRACY W OPARCIU

O WYMAGANIA PRAWNE | (LUB) UZNANE
STANDARDY LUB WYTYCZNE

LICZBA OFIAR SMIERTELNYCH WSROD WEASNYCH
PRACOWNIKOW W WYNIKU URAZOW PRZY PRACY
| ZLEGO STANU ZDROWIA ZWIAZANYCH Z PRACA

ZWIAZANYCH Z PRACA | ZLEGO STANU ZDROWIA
INNYCH PRACOWNIKOW PRACUJACYCH
NA TERENIE PRZEDSIEBIORSTWA

LICZBA OFIAR SMIERTELNYCH W WYNIKU OBRAZENI o o

LICZBA ODNOTOWANYCH WYPADKOW
PRZY PRACY WLASNYCH PRACOWNIKOW 7 8

'WLASNYCH PRACOWNIKOW

WSKAZNIK REJESTROWANYCH WYPADKOW o [e)
k PRZY PRACY W PRZYPADKU (o (o)

Incydenty, skargi i powazne wplywy na przestrzeganie
praw cztowieka

W 2024 roku, na podstawie monitoringu oraz analizy proceséw operacyjnych,
stwierdzono brak incydentéw i powaznych naruszen, ktére moglyby znaczgco wptyngé
na prawa cztowieka w ramach dziatalnosci Spotki. Spotka wdrozyta system umozliwia-
igcy anonimowe zgftaszanie incydentéw zwigzanych z poszanowaniem praw cztowie-
ka. Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ zgfoszenia incydentu dotyczgcego zaréwno jego
samego, jak i innych osob. W 2024 roku nie zarejestrowano zadnych skarg ani zgtoszer
w tym obszarze.

CALKOWITA LICZBA PRZYPADKOW DYSKRYMINACII,
W TYM MOLESTOWANIA, ZGtOSZONYCH o

W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

LICZBA SKARG ZtOZONYCH ZA POSREDNICTWEM
KANALOW ZGLASZANIA WATPLIWOSCI PRZEZ OSOBY
NALEZACE DO WEASNYCH ZASOBOW PRACOWNICZYCH

JEDNOSTKI [W TYM MECHANIZMOW ROZPATRYWANIA o
SKARG) ORAZ W STOSOWNYCH PRZYPADKACH,

DO KRAJOWYCH PUNKTOW KONTAKTOWYCH DS, WYTYCZNYCH
OECD DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH

LACZNA KWOTA GRZYWIEN, KAR | ODSZKODOWAN ZA SZKODY
POWSTALE W WYNIKU INCYDENTOW | SKARG ORAZ UZGODNIENIE o
TAKICH UJAWNIONYCH KWOT PIENIEZNYCH Z NAJISTOTNIEISZA

KWOTA PRZEDSTAWIONA W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

LICZBA POWAZNYCH INCYDENTOW DOTYCZACYCH POSZANOWANIA
PRAW CZEOWIEKA ZWIAZANYCH Z ZASOBAMI PRACOWNICZYMI
JEDNOSTKI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM, W TYM WSKAZANIE,

ILE Z NICH STANOWI PRZYPADKI NIEPRZESTRZEGANIA WYTYCZNYCH

ONZ DOTYCZACYCH BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA, DEKLARACII

MIEDZYNARODOWE) ORGANIZACII PRACY DOTYCZACES
PODSTAWOWYCH ZASAD | PRAW W PRACY LUB WYTYCZNYCH OECD
DLA PRZEDSIEBIORSTW MIEDZYNARODOWYCH.

LACZNA KWOTE GRZYWIEN, KAR | ODSZKODOWAN ZA SZKODY
POWSTALE W WYNIKU INCYDENTOW OPISANYCH W WIERSZU

POWYZEI WRAZ 7 UZGODNIENIEM UJAWNIONYCH KWOT o
PIENIEZNYCH Z NAJISTOTNIEISZA KWOTA PRZEDSTAWIONA
W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM.
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INFORMACJE DOTYCZA
kwestii spotecznych
- ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE DR IRENA ERIS S.A. -
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Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Nowe Horyzont
promujgc ambitne i niezalezne kino, co podkresla jej zaa

Europejskie Nagrody Filmowe:

Dr Irena Eris jest partnerem tego prestizowego wydarzenia,
zaangazowaniu w promocie sztuki filmowej: European

Dr Irena Eris



https://www.youtube.com/watch?v=SYDMlyIeOTE
https://www.youtube.com/watch?v=v75H37LpLc4

{OWE, WSPIERA-
| — FILMY, KTORE
ATY. EFEKTEM
OSMETYKOW

+ “Strefa int
" (rez. Jonathan Glaz
dwoma Oscarami,w 1
i techniczng jako$¢. Ko
charakteryzacje akforéw i przyczyniajqc sie do kreowani

odzony Grand Prix na Festiwalu Filmowym w Cannes oraz
epszy film miedzynarodowy, co podkresla jego artystyczng
Irena Eris zostaly wykorzystane na planie, wspierajqc

erntycznego wizerunku postaci.
* “Silent Twins”

(rez. Agnieszka Smoczyriska): Anglojezyczny debiut rezyserki, nominowany do nagrody
Un Certain Regard na Festiwalu w Cannes, przy kiérego produkcji marka aktywnie uczesticzyta.

- HKobietd
.rez. Matgor zumowska i Michat Englert): Film miat swojq premiere na Festiwalu Filmowym

w Wenecji, a vetyki Dr Irena Eris byly uzywane do charakteryzacii akforéw.

Rola biznesu -
wspieranie kultury

|
&

o8
Dr Irena Eris S.A. sta " 3 : &
ktéra $wiadomie t 3 g r..:’%lzi
sie W meceng Jej dzia @ &
promujq.a przede ws ® "
wspie sztuki fi %

-

The 37th
European
Lucerne 2024

at biznesu z
znemu i syste
Srupa Dr lrena E
‘dostep spofecznos
ltury, ale réwniez pro
ny model biznesu, kfés
uczestniczy w zyciu spoted
podeijécie wzbogaca spote
i podkresla odpowiedzial
przedsiebiorstwa.

Film Awards




e

WSPIERANIE AKTYWNOSCI SPORth\/\/YCH JAKO FORMA BUDO\/\/ANIA WIEZI SPO’LECZNYCH 15 PROMOCJI WARTOSC’I@’V{/Y’CH POSTAW F sl R
& DR IRENA ERIS S.A. POSTRZEGA SPORT JAKO ISTOTNE NARZEDZIE WSPIERANIA ROZWOJU SPOt‘ECZNOS&I PROMOWANIA ZDROWEGO "
STYLU ZYCIA ORAZ BUDOWANIA WIEZI OPARTYCH NA WARTOSCIACH FAIR PLAY, SZACUNKU | SAMODOSKONALENIA. FIRMA ANGAZUJE SIE
W WYBRANE DYSCYPLINY, KTORE tACZA ELITARNY CHARAKTER Z INTELEKTUALNA | EMOCJONALNA GtEBIA, TWORZAC PRZESTRZEN
DO DIALOGU MIEDZY BIZNESEM A SPOtECZENISTWEM. '

= [Jr |rena Eris




INFORMACIJE DOTYCZACE
kwestii spotecznych

- ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE DR IRENA ERIS S.A. -

) y U\W'$
kW Te\ czesci Europy \/\/ydorz e muje
|oko dyscyplme opartg na elegancii, precy2| Zocunku
do przeowmko alg'fakze ntegruje srodowiska koblece Woket Woriv 2 Y S Sy
furnieju- powsfmq;wortoscwowe inicjatywy towarzyszqce, jak dzialpysmodel |znesu SIFGkTywnie uczestniczy w 2yciu spofe-

s in deboty ¢ wy|qfkowym| osobom\ (2024 : spoﬂ@me £ M0|q cznymiglakie zoongdzowome minimalizuje ryzyko marginalizacji
o - -sporty koBfecego | rownoczesmemmcksymohzu|e szanse dla $ro-

dOW|sk sporTowych oraz odblorcow sportu

= ZW|qzk|em.Goh‘d orgamzwgc chd koblecychrurme[ow gol EBWych .~ = _ukfywnosc qu _@sdov&me Spojfecznosc‘ oporte| £

Dr Irena Ens Lodles Golf Tour - cyT<| turn|e|ow przeznoc ny, ktory s wspolnych PQSIGCh

kalet Orgomzowony pod patronatem Po|sk+e’§n
: cykl obejmuje pie¢ turniejow rozgry

¥
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| Zeglarstwo - siostrzenstwo
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5
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o e
d lat Dr Irena Eris S.M%v:’iqe‘ angazuje s
jako przestrzeri do wzmacni roli kdb|e1
'porte| na wspdipracy i wzajemny
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Dr Irena Eris wspiera kobiece zo’rog\ pybdkres |qc role gaic yfh oéwE@,\\ < ;_\%fln’ \\,__;; f \

kompetencii i przywédziwa. Zeglorstw.’o fo rowni s 69 onvie Wi \ -y \ e 8

jak zespot projekiowy, gdzie sukces zgrezy od zauf 2024 - Al g 3% h___\ L — N

roku, nad Zatékg Gdanskq, odbyty sie Qr Irena Eri
‘ zgromadzito ioﬂepsze zeglarki z co’f kro]u, k

- a nowoczesnych jachtach klasy RSQI co zap
‘d poziomy doswiadczenia.
\'j’h'
L —— -

e Dr Irena Eris

”,
ZEGLARSKIE
MISTRZOSTWA
POLSKI KOBIET
: zachy - rozwo ntelektualny i strategiczne myslenie
. . e _— e "-_— % ..|HI " i
R ey o A 1P i Brs i R %24 roku spotka kontynuowata sweje zaangazowanie w rozwdj szachéw kobiecych w Polsce, wspétpracujge z Polskim Zwigzkiem Szachowym oraz

wspierajgc mtode talenty poprzez Stypendium Szachowe Dr Irena Eris. Beneficjentkq tego stypendium zostata Alicja Sliwicka, utalentowana zawodniczka
z Torunia, ktéra fqczy wysokie osiggniecia sportowe z ambicjq rozwoju osobistego i intelektualnego. Jednym z kluczowych wydarzert w kalendarzu sza-
chowym byty Dr Irena Eris Mistrzostwa Polski Kobiet, kiére odbyty sie w dniach 21-31 maja 2024 roku w Rzeszowie. Wspierajqc turnieje i wydarzenia
szachowe, Dr Irena Eris promuje rozwoj kompetencji poznawcezych, takich jok myslenie strategiczne, planowanie i zdolno$¢ przewidywania konsekwencii
dziatad. Szachy, jako sport wymagaijqcy cierpliwosci, koncentracii i refleksji, idealnie korespondujq z filozofig marki, kiéra opiera sie na jakosci, przemysla-
nym dziataniu i dtugofalowym rozwoju. Poprzez inwestycje w sport, Dr Irena Eris S.A. nie tylko wspiera rozwéj fizyczny i intelektualny uczestikow, lecz takze

buduje przestrzenie integraciji, dialogu i wsparcia kobiet.

-

= [Jr |rena Eris
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kwestii spolecznych
- ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE DR IRENA ERIS S.A. -

CODZIENNA POMOC

Wsparcie produktowe dla instytucji
i organizacji w catej Polsce

Spoteczna odpowiedzialno$¢ Dr Irena Eris S.A. przejawia réwniez w kon-
sekwentnym, codziennym wsparciv organizacji i instytucii, ktére na co dzien
pomagajq osobom potrzebujgeym. W 2024 roku firma przekazata produkty
o fqcznej wartosci przekraczajgeej 3 miliony zfotych na rzecz szkédt, domow
dziecka, hospicjéw, fundacji, szpitali oraz lokalnych inicjatyw spotecznych.

Pomoc miafa charakter staty i rozproszony geograficznie - trafifa zaréwno do
instytucji z bezposredniego ofoczenia firmy, takich jak placéwki i organizacje
z Piaseczna oraz okolicznych gmin, jak i do osrodkéw w innych regionach
Polski, gdzie potrzeby byty szczegdhnie pilne lub systemowe wsparcie byto
ograniczone. Przekazywane zestawy zawieraly przede wszystkim produkty
pielegnacyine i higieniczne - niezbedne, a czesto niedostepne w budzetach
instytucji publicznych i pozarzqdowych.

Dzieki tej formie pomocy mozliwe byto wsparcie:

* podopiecznych doméw samotnej matki, doméw dziecka i schronisk
dla kobiet,

* 0s6b starszych przebywajgeych w domach opieki,

* pacjentow hospicjow i oddziatdow onkologicznych,

* rodzin objetych pomocq spoteczng.

Wspotpraca z réznorodnymi podmiotami — od lokalnych OPS-6w, przez
fundacje, po mafe stowarzyszenia pomocowe - pozwalata precyzyinie
kierowa¢ pomoc tam, gdzie byta najbardziej potrzebna. Zespdt firmy, w tym
pracownicy magazyndw, logistyki i komunikacji, aktywnie uczestniczyt
w planowaniu i przygotowaniu przekazéw darowizn, co budowato realne
zaangozowanie i wewnetrzng solidarnos¢ wokét idei wspélnego dobra.

| Efekty trwate i spoteczne oddziatywanie

Wieloletnie dziatania pomocowe Dr Irena Eris wpisujg sie w strategie dfugofalowego
wspierania spotecznosci, w kiérych funkcjonuje firma. Efektem nie jest wyfqcznie pomoc
materialna - cho¢ ta ma ogromne znaczenie - lecz przede wszystkim budowanie relaci,
zaufania i poczucia obecnodci firmy jako odpowiedzialnego partnera.

* Tysigce beneficjentéw w cafej Polsce zyskafo dostep do wysokiej jakosci produktéw,
ktére poprawity komfort ich codziennego zycia.

 Organizacje mogly czeé¢ swoich zasobdéw finansowych przeznaczyé na inne
pilne potrzeby.

W 2024 roku firma byta partnerem i sponsorem szeregu lokalnych wydarzen sportowych
o wysokim znaczeniu dla spofecznosci Gminy Piaseczno i okolic. Wsparcie objefo m.in.:

* Gale Sportu Gminy Piaseczno 2024, bedgcg formg uhonorowania lokalnych
sportowcow i frenerow,

e lkizama Cup - Puchar Burmistrza Piaseczna, turniej sportéw walki promujgcy
aktywnos¢ fizyczng wéroed dzieci i mtodziezy,

e Lekkoatletyczny Memoriat Stawomira Rostona, wydarzenie upamigtniajgce
wybitnego trenera i integrujgce lokalne $rodowisko lekkoatletyczne.

POPRZEZ TE INICJATYWY FIRMA NIE TYLKO WSPIERA PROMOCIE ZDROWEGO
STYLU ZYCIA, ALE ROWNIEZ PRZYCZYNIA SIE DO BUDOWANIA KAPITALU
SPOtECZNEGO | WZMACNIANIA TOZSAMOSCI LOKALNEJ.
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kwestii spolecznych
- ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE DR IRENA ERIS S.A. -

CODZIENNA POMOC

Wsparcie produktowe dla instytucji
i organizacji w catej Polsce

Pomoc w czasie kryzysu — solidarno$é¢ w praktyce

W obliczu dramatycznej powodzi, kiéra w czerweu 2024 roku dotkneta Dolny Slgsk, Dr Irena Eris
S.A. zareagowata natychmiast, podejmujgc konkretne i szeroko zakrojone dziatania pomocowe,
odpowiadajqc na pilne potrzeby lokalnych spotecznosci i stuzb ratowniczych.

W ramach akeji humanitarnej przekazano ponad 8 tysiecy produkiéw kosmetycznych i higie-
nicznych o fgcznej wartosci okoto 260 000 zi, ktére trafity do najbardziej poszkodowanych
mieszkancéw Gminy Gtucholazy - jednego z obszaréw najmocniej dotknietych przez zywiof.
Wsparcie objefo réwniez miasto Ktodzko, gdzie Hotel SPA Dr Irena Eris w Polanicy-Zdroju
odegrat kluczowq role logistycznq. To wiasnie tam rozdysponowano dary, a takze zorganizowano
kuchnie polowaq, w kiérej przygotowywano i wydawano ciepte positki dla strazakéw i stuzb
ratowniczych pracujgeych w trudnych warunkach terenowych.

Pomoc objeta takze dzieci z lokalnego Domu Dziecka. Dodatkowo firma zakupita 56 biletéw
na koncert charytatywny ,Ustysz Slgsk” w Teatrze Wielkim - Operze Narodowe] w Warszawie,
kibrego celem byta zbiérka srodkéw na odbudowe zalanej szkoty w Gminie Gluchotazy.

Nieocenionym elementem tej akcji byta aktywizacja pracownikéw Grupy Dr lrena Eris, ktorzy
wigczyli sie w zbiérke daréw rzeczowych. Zebrane produkty zostaly przekazane potrzebujg-
cym osobiécie przez jednego ze wspdfpracownikéw firmy, co $wiadczy o bezposrednim i oso-
bistym zaangazowaniu. W dziatania wigczyty sie réwniez jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej
z Jazgarzewa, Karczewa i Ztotokfosu — miejscowosci bliskich firmie. Strazacy ci odegrali istotng
role w sprawnej dystrybucji pomocy na terenach objetych powodziq.

Decyzja o natychmiastowym wsparciu nie byfa przypadkowa - Dr Irena Eris juz wczesniej
wielokrotie angazowata sie w dziatania spoteczne - m.in. podczas pandemii COVID-19, kiedy
przekazata produkty niemal 200 szpitalom w catej Polsce.

ZA SWOIJE DZIAtANIA POMOCOWE DLA POWODZIAN FIRMA ZOSTAtA NOMI-
NOWANA DO NAGRODY W KONKURSIE “DNA - BO POMAGANIE MAMY
W GENACH”, KTORY HONORUJE FIRMY ODPOWIEDZIALNE SPOtECZNIE
| REAGUJACE AKTYWNIE NA SYTUACJE KRYZYSOWE.
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Fundacja
Piekniejsze zycie
PIEKNY SPOSOB NA RAKA

| Fundacja Pigkniejsze Zycie

Fundacija Piekniejsze Zycie, ktorej wspotzatozycielem i aktywnym partnerem od poczqt-
ku dziatalnosci jest Dr Irena Eris S.A., od lat niesie realne wsparcie kobietom w trakcie
leczenia onkologicznego. Celem fundacii jest przywracanie chorym poczucia god-
nosci, kobiecosci i wewnetrznej sity poprzez warsztaty z zakresu pielegnaciji, makijazu
i wzmacniania samooceny.

Dziatania Fundacji opierajq sie na idei, ze estetyczna troska o siebie moze by¢
narzedziem ferapeutycznym, przywracajgcym pacjentkom poczucie kontroli nad wias-
nym ciatem i zyciem w czasie, kiedy toczy sie ono gtéwnie wokdt walki z chorobg.
Warsztaty prowadzone sq w szpitalach onkologicznych w catej Polsce, we wspotpra-
cy z zespotami medycznymi i wolontariuszami.

Firma wspiera fundacje nie tylko produkiowo - przekazujgc kosmetyki do uzytku
warsztatowego i osobistego - lecz takze organizacyijnie i komunikacyijnie.

W 2024 roku warsztaty fundacji objely kilkaset pacjentek w cafej Polsce. Ich wptyw
wykracza daleko poza sfere estetyki — uczestniczki méwig o odzyskanym u$miechu,

sile, odwadze i motywacji do dalszego leczenia.
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INFORMACIJE DOTYCZACE b ‘ Przejrzystos¢ informaciji sw

wybory konsumenckie

kwestii spolecznych | P 01 on0 s prayhnda duk wse daosnesaiia
5 v Klientéw. Komunikacja produkfowa ~ zaréwno na opakowan
- KONSUMENCI - ! stronie infernetowe| — zawiera kompletie informacje o skicdzie

dziataniu kosmetyku, wskazaniach do sfosowania oraz wynikach
skutecznosci. Informacie sq prezenfowane w: sposéb zrozumia
co umozliwia konsumentom podejmowanie $wiadomych decyzji

FIRMA DR IRENA ERIS REALIZUJE SWOJE DZIALANIA Z NAIWYZSZA TROSKA

O DOBRO KONSUMENTOW, tACZAC ZAAWANSOWANE BADANIA NAUKOWE
Z ETYCZNA KOMUNIKACIA | WYSOKIMI STANDARDAMI OBStUGI.
TRANSPARENTNOSC JEST JEDNYM Z FUNDAMENTOW PODEISCIA MARKI -

ZAROWNO W KONTEKSCIE INFORMOWANIA O PRODUKTACH, JAK yka komunikacji i marketingu

| PROWADZENIA DIALOGU Z KLIENTAMI. DZIEKI ZAANGAZOWANIU ZESPOtOW Mocyine i komunikacyjne marki opierajg sie na efyce
BADAWCZYCH, MARKETINGOWYCH | OBStUGI KUENTA, FIRMA BUDUJE TRWALE ¥ nta. Firma Ldecydowome unika meiosnych
RELACJE OPARTE NA ZAUFANIU, JAKOSCI | WZAJEMNYM SZACUNKU. TAKIE : mcnkehngowych Komunikaty dotyczqce
PODEJSCIE POZWALA NIE TYLKO NA SPEXNIANIE, ALE CZESTO TAKZE NA ie na zweryfikowanych wynikach

WYPRZEDZANIE OCZEKIWAN KONSUMENTOW. kéw — zarowno w materiatach

the konkretne, zrozumiate

efektow dziatania.

Sledzenie potrzeb klientéw
i rozwéj oferty

Firma systematycznie moniforuje opinie i oczeL\womo
: / _ informaciji odbywa sie poprzez infolinie
[ zycia produktu - od pr0|ektowon|a formut, przez _ nie kontakty Kosmetycznych Instytutach
mquehngowq po obsfuge posprzedazowq i ochrone 1§ ! cych do Grupy. Opinie klieniéwase
: ‘ do projektowania nowaeh

kowo ugrumowcme procesy badawcze. Whasne Centrum
-Badawcze, jako jedno z nielicznych w Europie dziatajqce
~ przy firmie kosmetyczne|, prowadzi kompleksowe badania

Firma Dr lren@

- in vitro, ex vivo i in vivo. Pozwala to-ocenié nie tylko skutecznos¢,
R bezpieczerstwo dziatania substancii akiywnych oraz gotowych
formut - jeszcze przed wprowadzeniem ich na rynek. Wszystkie
produkty przed wprowadzeniem do sprzedazy przechodzq proces

skutecznosci i tolerancji, co gwarantuje ich zgodnosé z przepisami
Snfow przetwa

prawa oraz oczekiwaniami konsumentéw. 5 :
A, zgodnie.






INFORMACIE ZWIAZANE

z ladem korporacyynym

Polityki postepowania w biznesie
i kultura korporacyjna

Kultura organizacyjna Dr Irena Eris S.A. opiera sie
na wspdlnych wartoéciach, kiére przenikajq kazdy
aspekt naszej dziatalnosci. Misja, wizja i wartosci
sq regularnie przypominane pracownikom podczas
dedykowanych spotkan, co sprzyja budowaniuv zaufa-
nia i zaangazowania. W trosce o wysokie standardy
etyczne dziala Komisja Etyki, wspierajgca przestrze-
ganie zasad uczciwoici, poszanowania i odpowie-
dzialnosci. Jej dziatania sq fundamentem naszej kultu-
ry, tworzqc $rodowisko pracy, w ktérym kazdy czuje
sie szanowany. Dzieki temu nasza kultura organizacy-
ina pozostaje dynamiczna, inkluzywna i sprzyjajgca
rozwojowi cafej organizaciji.

W 2024 roku, w odpowiedzi na wymogi Ustawy
o ochronie sygnalistow, Dr lrena Eris S.A. przyjeta
Regulamin  dokonywania zgloszen wewnetrznych.
Dokument ten szczegdfowo okresla zasady funk-
cjonowania systemu zgfaszania naruszehd prawa, ich
rozpatrywanio oraz podejmowania dziatan nastep-
czych. Zapewnia réwniez ochrone sygnalistow przed
dziataniami odwetowymi, w tym ochrong ich tozsamos-
ci. Grupa monitoruje efektywnos¢ tego systemu, dbajqc
o przestrzeganie przepisbw prawa oraz zaznajamia-
iqc pracownikéw z ich prawami w zakresie zgtaszania
nieprawidtowosci.

W 2016 roku Dr Irena Eris S.A. dolgczyta do
inicjatywy United Nations Global Compact (UNGC),
zobowiqzujqc sie do przestrzegania zasad dotyczg-
cych praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony
$rodowiska oraz zapobiegania korupcji. W 2025
roku Grupa planuje formalne wdrozenie Polityki praw
cztowieka, Polityki zapobiegania korupciji oraz Polityki
zréwnowazonego rozwoju. Natomiast w 2026 roku
przewiduje przyjecie Kodeksu Etyki, kiéry bedzie kom-
pleksowq regulacja wewnetrzng integrujgcq wartoéci
Grupy z e strategiq.
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¢
prowdidzi kwalifikacji- dostawcéw przed

sholpracy Kazdy destawcea jest zobowigzany

_ ia-ankiety, zawierajgcej informacie dotyczgce
m.in. pizestizegania praw czfowieka i'praw $rodowiskowych.
W czasie wspdltpracy dostawey poddawani sq regularym
audyfom i ocenom. -

Praktyki ptatnicze

W Spétce Dr Irena Eris S.A. zasady dotyczqce praktyk
ptatniczych wynikajq z wewnetrznej Instrukcji zarzqdza-
nia naleznosciami handlowymi oraz z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przepiséw
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéZznieniom w transakcjach handlowych.
Dr Irena Eris S.A. skfada sprawozdanie o stosowanych
terminach zapfaty w transakcjach handlowych do
organéw skarbowych za kazdy rok dziatalnosci.

W grupie przyjeto zréznicowane terminy platnosci
dla klientéw nowych (przedptaty), pewnych (terminy
proponowane przez przedstawicieli handlowych)
oraz mniej pewnych (formy mieszane przedpfaty i ter-
minu pfatnosci]. Przyjete maksymalne terminy pfatnosci
na rzecz dostawcoéw to zgodnie z obowigzujgcymi
ograniczeniami ustawowymi 30 lub 60 dni. Zgodnie
z ustawq o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych dla dostawcéw bedqgceych
matymi i $rednimi przedsiebiorstwami przyjeto terminy
ptatnosci maksymalnie do 30 dni.

Dr lIrena Eris S.A. w swoich umowach informuje, ze
jest duzym przedsiebiorcq w rozumieniu ww. ustawy.
Platnosci na rzecz dostawcédw dokonywane sq zawsze
we wskazanym terminie platnosci - jest to zasada
ogdlna przyjeta jako cel dziatan w Spofce.
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Dr Irena Eris

DR IRENA ERIS S.A.
Armii Krajowej 12
05-500 Piaseczno
DrirenaEris.com

serwis@drirenaeris.com






