Dr Irena Eris
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Dr Irena Eris SA jest wiarygodnym, uznanym i solidnym partnerem biznesowym. W cig-
gu 38 lat istnienia firma wyrobita sobie nie tylko marke producenta kosmetykdéw najwyz-
szej jakosci, ale réwniez rzetelnego i uczciwego kontrahenta. W swoich dziataniach w tym
obszarze firma kieruje sie przede wszystkim zasadami rzetelnosci, uczciwosci i partnerskie-
go traktowania. Réwnie istotnym elementem jest otwarta komunikacja ze wszystkimi partne-
rami biznesowymi.

Pawet Orfinger

Prezes Zarzqdu Dr Irena Eris SA




HUMAN RIGHTS

OPIS

Budujqc prestiz i kompetencje swoich marek Dr Irena Eris kieruje sie szacunkiem dla ludzi, stawiajgc naich indywidualizm i wspétprace. Troska o dobro drugiego czto-
wieka przejawia sie zaréwno w wysokiej jakosci kosmetykach, jak i w wyjatkowych relacjach miedzyludzkich wewnqtrz i na zewngtrz firmy. Dbato$¢ o bezpieczen-
stwo i zdrowie pracownikéw zobowigzuje firme do ochrony zycia i zdrowia pracownikéw poprzez zapewnienie im bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
zabezpieczania ich przed wypadkami przy pracy, chorobami zawodowymi i innymi chorobami zwigzanymi z warunkami srodowiska pracy.

Innowacyjnosé wpisana jest w strategie firmy od poczgtku jej istnienia. Dr Irena Eris wyznacza kierunki rozwoju branzy ze szczegélnym wskazaniem na dziedzine
pielegnacii, w zakresie ktérej jest ekspertem. Caly zespét stale poszukuje nowych pomystéw, rozwigzarn i koncepcii. Stawiamy na rozwéj zaawansowanych badar
naukowych, majgc na wzgledzie ich znaczenie w procesie rozwijania dziatalnosci firmy w taki sposéb, aby méc zaoferowaé warto$é dodang otoczeniu, z ktérym
wspdtpracujemy

NORMY DR IRENA ERIS

* organizowanie pracy i stanowiska pracy w sposéb zapewniajgcy bezpieczne i higieniczne warunki pracy;

* zapoznawanie pracownikdw z przepisami i zasadami BHP oraz z przepisami o ochronie przeciwpozarowej i prowadzenia systematycznych szkolen pracownikéw;

* szkolenia z pierwszej pomocy, przeciwpozarowe, prébne akcje ewakuacyjne, szkolenia okresowe z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy;

e aktualnos¢ badan lekarskich;

* dbanie o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen pracy i wyposazenia technicznego pracy oraz sprawnosé $rodkéw ochrony zbiorowej i indywidualnej
pracownikéw i ich stosowanie zgodnie z przeznaczeniem;

* wydawanie pracownikom produkcyjnym przed rozpoczeciem pracy odziezy i obuwia roboczego oraz $rodkéw ochrony indywidualne;j;

* wskazywanie i zapewnianie pracownikom odpowiednio zabezpieczonego miejsca na przechowanie odziezy i obuwia roboczego, odziezy wlasnej i wyposaze-
nia osobistego oraz przydzielonych narzedzi pracy;

* przeprowadzania badar i pomiaréw czynnikéw szkodliwych lub ucigzliwych, a wystepujgcych w zaktadzie pracy;

O poziomie wykonywanych badar $wiadczq liczne patenty oraz autorskie zgloszenia patentowe, ktére sq efektem pracy naukowcédw z Centrum Naukowo-Badawcze-
go Dr Irena Eris. Testy wykonywane w Centrum Naukowo-Badawczym Dr Irena Eris przebiegajq w kilku kierunkach i znacznie wykraczajq poza obowigzkowe ramy.
Pierwszy rodzaj badan dotyczy okreslenia zachowan izolowanych komérek skéry pod wptywem komplekséw surowcéw kosmetycznych.

Naskérek stworzony w warunkach in vitro zachowuije funkcje barierowe, a jego profil lipidowy jest niemal identyczny jak w skérze petnej grubosci. Ocena bezpieczeri-
stwa stosowania produktu kosmetycznego opiera sie na badaniu wlasnosci zyciowych komérek naskérka (test kolorymetryczny MTT). Dzigki wykorzystaniu metod in vitro
juz na etapie testéw w laboratorium otrzymujemy wstepng odpowiedz o dziataniu kosmetyku na skére. Te nowatorskie badania sq wykonywane w Pracowni Badan In
Vitro Centrum Naukowo-Badawczego Dr Irena Eris. Podczas badan ex vivo ocenie podlegajq bezpieczeristwo i skuteczno$é¢ dziatania skfadnikéw oraz gotowych
kosmetykéw na modelach skéry 3D w warunkach laboratoryjnych. Badanie ex vivo to dowéd, ze skfadniki aktywne zawarte w produkcie kosmetycznym rzeczywiscie
wptywaijq na fizjologie skéry. Testy ex vivo z wykorzystaniem skéry petnej grubosci stosuje sie réwniez przy badaniu przenikalnoéci substanciji kosmetycznych w gtgb
skéry oraz w celu okreslenia struktury powierzchni wloséw i zewnetrznych komérek skéry. Ostatnim etapem sq badania in vivo - polegajg na instrumentalnej i subiek-
tywnej ocenie dziatania produktu kosmetycznego aplikowanego na skére ochotnikéw. Instrumentalna ocena kondycji skéry odbywa sie w kontrolowanych warunkach
temperatury i wilgotnoéci. Do oceny parametréw skéry stosowana jest najnowoczesniejsza aparatura biomedyczna $wiatowej klasy producentéw.

DZIAtANIA

Rok 2021, po roku 2020, w duzej mierze byt kontynuacjq wielu dziatari zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa pracownikom pod kqtem pandemii COVID-19.

W 2021 r. przeprowadziliémy specjalistyczne badania $rodowiska pracy w czesci produkeyjnej: hatasu, oéwietlenie, pyly przemystowe w celu poprawy komfortu pracy,

pracownikéw mas kosmetycznych. Wszyscy pracownicy majq zapewniony dostep do prywatnej, specjalistycznej opieki medycznej na terenie catego kraju (w tym w 7

placéwkach w bliskiej okolicy miejsca pracy). Dla chetnych pracownikéw, zorganizowaliémy na terenie firmy bezpfatne szczepienia przeciwko grypie. Do pofowy roku,

w najwyzszym szczycie zachorowar, kontynuowali$my praktyke dowozéw dla pracownikéw, tak by nie naraza¢ ich na zbedne ryzyko zakazenia.

Pracownicy nie muszq czekaé na wykonanie testéw w instytucjach paistwowych, poniewaz korzystamy z prywatnego laboratorium analiz, ktére wykonuje testy na

wykrycie zakazeniem SARS-CoV-2 w ciqgu 24h, a wymazy pobierane sq bez koniecznoéci wychodzenia z domu.

Weiqz funkcjonujg wprowadzone w 2020 roku specjalistyczne przeptywowe lampy UV- C, ktére majq wiaéciwoéci wirusobdjcze. Standardowo funkcjonujg one w ob-

szarze produkciji, dodatkowe lampy zostaty zainstalowane we wszystkich salach spotkan oraz w pomieszczeniach, w ktérych pracownicy spozywaijq positki.

Regularnie organizujemy bezptatne testy antygenowe w kierunku Sars-Cov 2 oraz badania na obecno$¢ przeciwciat Sars-Cov2 IgG.

Przeprowadzilidmy akcje promujgce i zachecajqgce pracownikéw do szczepien przeciwko COVID-19. Dorobkiem naukowym do koica 2021 r. jest

16 wnioskéw patentowych z czego 9 juz otrzymato ochrone patentowq - znalazty one zastosowanie w innowacjach produktowych. Dzigki osiggnigciom nauko-

wym produkujemy kosmetyki, ktére sq innowacyijne, skuteczne i bezpieczne. Rok 2021 to przede wszystkim rok duzej troski o srodowisko. Opracowalismy swéj wlasny
»Eco BOOK. Manual ekoprojektowania”. W 2021 r. wdrozonych zostato kilka innowacyjnych rozwigzar, w naszych markach m.in. linia Dr Irena Eris Circalogy

nawigzujgca do rytmu dobowego skéry, Dr Irena Eris InVitive oparta na potgczeniu heptapeptydu kolagenowego PSCIII, retinolu i algi o dziataniu witaminy A, prebio-

tyczne dermokosmetyki do pielegnaciji skéry pacjentéw z atopowym (AZS) oraz fojotokowym zapaleniem skéry (tZS). Naukowcy z Centrum Naukowo-Badawczego Dr

Irena Eris sq aktywnymi cztonkami wiodgcych migdzynarodowych towarzystw naukowych: EADV (European Academy of Dermatology i Venerology), ESDR (European

Society for Dermatological Research), w ramach ktérych corocznie publikujg najnowsze wyniki badar. Osiggniecia nagradzane nagrodq Nobla z dziedziny medycyny

sq naszq inspiracjq i nierzadko zbiegajq sie z kierunkiem naszych badan. Zwiericzeniem prac badawczych sq autorskie patenty oraz liczne zgtoszenia patentowe.




LABOUR
OPIS

Wizerunek firmy i marek jest dla nas rzeczq nadrzedng. Nasze marki, oferujgce produkty najwyzszej jakoéci, dopasowane do danego segmentu rynku, sq naszq naj-
wiekszq warto$ciq, podobnie jak ludzie, z ktérymi pracujemy. Stawiamy przede wszystkim na kreatywnych, dziatajgcych efektywnie, kierujacych sie w pracy zaréwno
intuicjq, jak tez wiedzq i do§wiadczeniem - ludzi, ktérzy utozsamiajq sie z firmg. Wazna jest dla nas wspétpraca, bo tylko dzieki wspélnemu wysitkowi osiggamy nasze
cele. Szanujemy réwniez tradycje, dzigki ktérej nasza firma ma dusze. Wypracowana polityka personalna oparta jest na réwnych prawach, réwnych obowigzkach
bez wzgledu na pte¢, wiek, czy doswiadczenie zawodowe. Jasno okreélone zasady postepowania i konsekwentne ich stosowanie budujq kulture opartq na szczeroici,
zaufaniu i sprawiedliwym traktowaniu wszystkich zatrudnionych w firmie oséb.

NORMY DR IRENA ERIS

Zasady pracy w reguluje ,Regulamin Pracy”. Dotyczy on m.in. takich kwestii, jak:

* Podstawowe obowiqzki pracownika i pracodawcy;
e Ochrona mienia;

e Tajemnica zaktadu pracy;

e Dziafalnoéé¢ konkurencyijna;

e Odpowiedzialno$¢ materialna pracownika;

*  Przepisy porzqdkowe;

e Termin, miejsce i czas wyplaty wynagrodzenia;

e Kary porzgdkowe oraz nagrody i wyréznienia;

e Czas pracy, urlopy wypoczynkowe i zwolnienia;

e Ochrona pracy kobiet i mfodocianych;

* Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona przeciwpozarowa.

Firma respektuje wszystkie przepisy Kodeksu Pracy, potwierdzaijq to liczne kontrole Parstwowej Inspekcji Pracy, Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych i Urzedu
Skarbowego. Rozwijanie pasji i promowanie zdrowego stylu zycia.

DZIAtLANIA

Polityka Work Life Balance - Dobre Praktyki dla utrzymania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym, a zyciem prywatnym i rodzinnym, szczegélnie w dobie pandemii
COVID-19:

* umowy na zastepstwo (jednoczesnie szukamy mozliwoéci pozostania pracownikéw, ktérzy do nas przyszli na , zastepstwo”);

e umozliwiamy elastyczne zasady pracy mtodej mamy: elastyczny czas pracy/ niepetny wymiar czasu pracy/ cze$ciowa praca z domy;
* wspieramy macierzynstwo;

e umozliwiamy udziat w projektach rekrutacyjnych, szkoleniach podczas urlopéw wychowawczych;

e utrzymujemy wszystkie przywileje socjalne podczas urlopéw wychowawczych;

* indywidualnie podchodzimy do probleméw miodej mamy, mtodego taty; chwalimy sie na spotkaniach firmowych ilosciq narodzin, iloéciq nowych cigz;

Dbamy o rozwéj pracownikdw poprzez centralnie planowanie i zarzgdzanie szkoleniami.
W 2021r. stopniowo powracali$my do organizacii szkoler wewnetrznych i zewnetrznych. Wazne byto dla nas, by pracownicy po diugim okresie pracy zdalnej bqdz,
w przypadku produkcji — rozdzielonych zmian, mogli ponownie sie spotkaé. Dlatego z zachowaniem zasad bezpieczeristwa powrécilismy do szkoleri stacjonarnych,

m.in.

e Zarzqdzanie projektami, Asertywno$éé, Skuteczna komunikacja czy Excel.

e Cze$¢ projektéw szkoleniowych dotyczyta psychologii czfowieka i radzenia sobie ze stresem.

e Wdrazamy programy oparte na zatozeniach Ciggtego Doskonalenia, ktére umozliwiajg pracownikom ksztattowanie swojego miejsca pracy, dzielenia sie
pomystami i rozwéj kompetencii.

e Zachecamy pracownikéw do doskonalenia znajomosci jezykéw obcych. Przywrécilismy szkolenia jezykowe i w dalszym ciggu pracownicy mogq korzystaé

z kursu w formie e-learningu.

W firmie dziatajq nastepujgce druzyny sportowe:
* Lirene Bike Team / Dr Irena Eris Running Team / Dr Irena Eris Sailing Team

*  MultiSport — program dofinansowujgc chetnym pracownikom udziat w zajgcach sportowych.




ENVIROMENT

OPIS

Wytworzenie wysokiej jakosci kosmetyku to wymagajqcy i ztozony proces. Systematycznie modernizujemy park maszynowy, inwestujgc w nowe urzqgdzenia, szkolimy
kadre pracowniczq, zaréwno po kgtem zawodowym, jaki i podnoszqcym wiedze z zakresu BHP i ergonomii pracy, oraz modernizujemy przestrzen produkcyjng, aby
stworzyé optymalne warunki pracy.

Firma posiada Polityke Jakosci i Srodowiskowq. W 1996 roku w czeéci produkeyjnej wdrozono System Zarzqdzania Jakoscig na zgodno$é z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001, a od 2001 roku dziata System Zarzgdzania Srodowiskowego zgodnie z normg PN-EN ISO 14001. Wdrozono réwniez Dobre Praktyki Produkcii
(GMP); zgodnie normq PN -EN ISO 22716.

NORMY DR IRENA ERIS

Najwyzsza jako$é naszych produktéw jest osiggana z poszanowaniem $rodowiska naturalnego. Stosujemy sie do wymagar prawnych i wymagar normy ISO 14001.
Zasady postepowania z odpadami zostaty szczegétowo opisane w procedurach i instrukcjach stanowiskowych.

DZIAtANIA

Minimalizujemy nasz wptyw na §rodowisko poprzez wiele dziatai™:

e W 2021r. zmniejszono zuzycie energii elekirycznej o 5% na sztuke wyrobu gotowego vs 2020.

e Od 2019 r. produkujemy kosmetyki wykorzystujqc energie elekiryczng pochodzqcq ze zrédet odnawialnych (zielona energia). W minionym roku 100%
naszych kosmetykéw byto produkowanych w 100% z energii pochodzqcej z odnawialnych zrédet energii.

Dziatfania, ktére podijeliémy w celu monitorowania zuzycia energii i zmniejszenia jej zuzycia:

*  Opracowali$my i monitorujemy bilansu energetycznego przedsigbiorstwa
e Przeprowadzony zostat audyt energetycznego przedsiebiorstwa, wytypowane zostaly dziatania w celu zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej
*  Wymienili§my o$wietlenie zewnetrzne budynkéw i na parkingach na energooszczedne

e Zmniejszyliémy zuzycie energii na wytworzenie i utrzymanie instalaciji sprezonego powietrza
Dziatania wykonane i zaplanowane na 2021 r:

*  Wymieniliémy o$wietlenie w magazynach na energooszczedne.

* Przeprowadzimy optymalizacije pracy central wentylacyjnych.

*  Wykonamy opomiarowanie kluczowych odbiornikéw energii elekiryczne;.
*  Wykonamy izolacje kolektora C.O. w budynku biurowym.

*  Wykonamy izolacje modutéw grzewczych na petlach wody technologicznej

W wyniku powyzszych prac spodziewamy sie osiqgngé 5% redukcje zuzycia energii w przeliczeniu na sztuke wyrobu. Stosujemy nowoczesne maszyny i technologie.
Przed odprowadzeniem $ciekéw przemystowych do kanalizacji zewnetrznej oczyszczamy je we wiasnej podczyszczalni $ciekéw.

Prowadzimy zbiérke odpadéw elektrycznych i elektronicznych poprodukeyjnych jak réwniez umozliwiamy pracownikom zbidrke takich odpadéw pochodzgceych z go-
spodarstw domowych. Ograniczamy ilo$é wydrukéw, wykorzystujemy papier z recyklingu do wydrukéw.

Stosujemy zasady ekoprojektowania opakowan:

* projektujemy opakowania tak, aby minimalizowaé mase opakowania zapewniajgc skuteczng ochrone dla wyrobu,

e 86% naszych opakowan nadaie sie do recyklingu,

e wykorzystujemy kartoniki wyprodukowane z materiatu pochodzqcego z dobrze zarzqdzanych laséw z certyfikatem FSC oraz materiatéw z recyklingu.
Oznacza to, ze surowiec do produkeji papieru zostat pozyskany w sposéb zréwnowazony — w miejsce kazdego wycietego drzewa zostato zasadzone nowe,

e odzyskujemy i ponownie wykorzystujemy w procesie logistycznym opakowania kartonowe oraz folie opakowaniowe pochodzgce z dostaw komponentéw.




Projektujemy opakowania tak, aby minimalizowaé mase opakowar z tworzyw sztucznych zapewniajqc skuteczng ochrone dla wyrobu. Zmniejszamy gramature

i optymalizujemy pojemno$é opakowar, rezygnujemy z dodatkowego zabezpieczenia kartonikéw celofanem, zmniejszamy ilo$¢ tworzywa w opakowaniach transpor-
towych. Wprowadzamy takze innowacyine rozwigzania z wymiennymi wkiadami kreméw. Te rozwigzania pozwolity na ograniczenie zuzycia plastiku o 3,2 tony tylko
w pierwszej pofowie 2021 r.i o 18,3 ton od poczqtku 2020 r.

Jeste$my $wiadomym producentem biorgcym odpowiedzialnoéé za odpady opakowaniowe, ktére sq generowane po zuzyciu produktéw kosmetycznych. Dlatego juz
teraz, w 2021 roku realizujemy poziomy odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych, ktére Unia Europejska planuje osiqgngé w 2030 roku.

Nieustannie prowadzimy dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia wody:

* opomiarowane zostaly najwazniejsze miejsca zuzycia wody miejskiej i wody technologicznej;
* w petni kontrolujemy bilans wodny dla przedsigbiorstwa;
* proces mycia maszyn i urzqdzer prowadzony jest w obiegu zamknigtym;

* wsiedzibie firmy w Piasecznie pod Warszawq zbieramy wode deszczowq i wykorzystujemy jq do podlewania terenéw zielonych;
W 2021 roku prowadzimy dalsze prace w nastepujgcych obszarach:

*  Wymienilismy glowice myjgce na kluczowym mieszalniku, przeprowadzilismy weryfikacje programéw mycia i dezynfekeji na zmywarkach oraz optymalizacje
procesu mycia recznego, czego celem jest ograniczenie zuzycia wody do mycia maszyn i urzqdzer.

e Pracujemy nad dalszq poprawq efektywnosci procesu uzdatniania wody.

*  Prowadzimy ciggte prace nad poprawq skutecznosci oczyszczania $ciekéw stosujgc nowe odczynniki i nowe technologie.

* W 2020 oraz 2021 roku kontynuowaliémy dziatania w celu ograniczenia iloéci mas pozostajgcych w zbiornikach i wezach po produkcii, co wptywa bezpoéred-
nio na zmniejszenie zanieczyszczenia $ciekdw. Prace bedq kontynuowane w 2022 roku.

* W IV kwartale 2021 uruchomilismy projekt zbiérki wybranych kartonéw (na obszarze konfekeji) celem wytqczenia ich ze strumienia odpadéw produkeyjnych
i sprzedazy, gwarantujqc ich ponowne wykorzystanie. Odchodzimy tym samym od gospodarki liniowej w kierunku gospodarki w obiegu zamknietym dla
kolejnych odpadéw poprodukcyjnych. Nalezy zaznaczyé, iz jest to kolejny z projektéw dotyczqcych selekcji i zbiérki kartonéw z obszaru konfekcji — obecnie
prowadzana jest réwniez selekcja wybranych kartonéw, celem wykorzystania ich w procesie logistycznym.

* Dzieki wprowadzonym dziataniom w siedzibie firmy w Piasecznie zmniejszyliémy zuzycie papieru do drukarek o 30% w 2020 roku w stosunku do roku poprzed-
niego a w | pofowie 2021 roku o kolejne 20% w stosunku do | potowy 2020.

*wszystkie wskazniki i dziatania dotyczq siedziby firmy odpowiedzialnej za produkcje kosmetykéw w Piasecznie pod Warszawq



ANTI-CORUPTION

OPIS

Etyka jest niezwykle wazna w prowadzeniu biznesu. Stosowanie etycznego podejscia udowadnia, ze szanujemy naszych klientéw i konkurencje. Bezkompromisowe za-
chowanie najwyzszych standardéw powinno by¢ obowigzkiem kazdej firmy. Wszyscy powinniémy dbaé o érodowisko naturalne i srodowisko zewnetrzne, z ktérego tak
wiele czerpiemy. Nie wolno nam réwniez zapomina¢ o ludziach - zaréwno pracownikach, jak i partnerach biznesowych. We wszystkich naszych dziataniach musimy
zachowywaé sie odpowiedzialnie — w biznesie réwniez.

NORMY DR IRENA ERIS

Zasady pracy reguluje ,Regulamin Pracy”. Dotyczy on m.in. takich kwestii, jak:

* Podstawowe obowiqzki pracownika i pracodawcy;
¢ Ochrona mienia;

¢ Tajemnica zakfadu pracy;

¢ Dziatalno$¢ konkurencyjng;

* Odpowiedzialno$¢ materialna pracownikg;

DZIAtANIA

W sytuacjach nieoczywistych kierujemy sie wypracowanym w ubiegtym roku , Drogowskazem postepowania” w sytuacjach trudnych.




