Dr Irena Eris

ONZ Global Compact

Z przyjemnoscig potwierdzam, ze Dr Irena Eris wyraza swoje poparcie dla dziesieciv za-
sad ONZ Global Compact w zakresie praw cztowieka, pracy, srodowiska i przeciwdziata-
nia korupciji.

W niniejszym trzecim dorocznym komunikacie o postepach opisujemy nasze dziatania

majgce na celu cigglq poprawe integracji Global Compact i jego zasad z naszq strategiq
biznesowq, kulturg i codziennymi dziataniami. Zobowigzujemy sie réwniez udostepniaé te
informacje naszym interesariuszom, korzystajqc z naszych gtéwnych kanatéw komunikaciji

Dr Irena Eris SA jest wiarygodnym, uznanym i solidnym partnerem biznesowym. W ciggu
37 lat istnienia firma wyrobita sobie nie tylko marke producenta kosmetykéw najwyzszej
jakosci, ale réwniez rzetelnego i uczciwego kontrahenta. W swoich dziataniach w tym ob-
szarze firma kieruje sie przede wszystkim zasadami rzetelnosci, uczciwosci i partnerskiego
traktowania. Réwnie istotnym elementem jest otwarta komunikacja ze wszystkimi partnerami
biznesowymi.

Pawet Orfinger
Prezes Zarzqgdu Dr Irena Eris SA



HUMAN RIGHTS

OPIS

Budujqc prestiz i kompetencje swoich marek Dr Irena Eris kieruje sie szacunkiem dla ludzi, stawiajgc na ich indywidualizm i wspétprace. Troska o dobro drugiego czto-
wieka przejawia sie zaréwno w wysokiej jakosci kosmetykach, jak i w wyjatkowych relacjach miedzyludzkich wewnqtrz i na zewngtrz firmy.

Dbato$¢ o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw zobowigzuije firme do ochrony zycia i zdrowia pracownikéw poprzez zapewnienie im bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy, zabezpieczania ich przed wypadkami przy pracy, chorobami zawodowymi i innymi chorobami zwigzanymi z warunkami srodowiska pracy.
Innowacyjno$¢ wpisana jest w strategie firmy od poczqtku jej istnienia. Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris wyznacza kierunki rozwoju branzy ze szczegélnym wska-
zaniem na dziedzine pielegnacii, w zakresie ktérej jest ekspertem. Caly zespét stale poszukuje nowych pomystéw, rozwigzan i koncepciji. Stawiamy na rozwéj zaawanso-
wanych badar naukowych, majgc na wzgledzie ich znaczenie w procesie rozwijania dziatalnosci firmy w taki sposéb, aby méc zaoferowaé wartoéé dodang otoczenivy, z
ktérym wspétpracujemy.

NORMY DR IRENA ERIS

* organizowanie pracy i stanowiska pracy w sposéb zapewniajgcy bezpieczne i higieniczne warunki pracy;

* zapoznawanie pracownikdw z przepisami i zasadami BHP oraz z przepisami o ochronie przeciwpozarowej i prowadzenia systematycznych szkoled pracownikéw;

* szkolenia z pierwszej pomocy, przeciwpozarowe, prébne akcje ewakuacyjne, szkolenia okresowe z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy;

e aktualnos¢ badan lekarskich;

* dbanie o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczenr pracy i wyposazenia technicznego pracy oraz sprawnoéé srodkédw ochrony zbiorowej i indywidualnej pra-
cownikéw i ich stosowanie zgodnie z przeznaczeniem;

* wydawanie pracownikom produkcyjnym przed rozpoczeciem pracy odziezy i obuwia roboczego oraz $rodkéw ochrony indywidualne;j;

* wskazywanie i zapewnianie pracownikom odpowiednio zabezpieczonego miejsca na przechowanie odziezy i obuwia roboczego, odziezy wlasneji wyposaze-
nia osobistego oraz przydzielonych narzedzi pracy;

* przeprowadzania badar i pomiaréw czynnikéw szkodliwych lub ucigzliwych, a wystepujacych w zaktadzie pracy.

O poziomie wykonywanych badar $wiadczq liczne patenty oraz autorskie zgfoszenia patentowe, ktére sq efektem pracy naukowcéw z Centrum Naukowo-Badawczego
Dr Irena Eris. Testy wykonywane w Centrum Naukowo-Badawczym Dr Irena Eris przebiegajg w kilku kierunkach i znacznie wykraczajg poza obowigzkowe ramy.
Pierwszy rodzaj badar dotyczy okreslenia zachowan izolowanych komérek skéry pod wptywem komplekséw surowcéw kosmetycznych.

Naskérek stworzony w warunkach in vitro zachowuie funkcje barierowe, a jego profil lipidowy jest niemal identyczny jak w skérze petnej grubosci. Ocena bezpieczerstwa
stosowania produktu kosmetycznego opiera sie na badaniu wlasnosci zyciowych komérek naskérka (test kolorymetryczny MTT). Dzigki wykorzystaniu metod in vitro juz
na etapie testéw w laboratorium otrzymujemy wstepng odpowiedz o dziataniu kosmetyku na skére. Te nowatorskie badania sq wykonywane w Pracowni Badar In Vitro
Centrum Naukowo-Badawczego Dr Irena Eris. Podczas badan ex vivo ocenie podlegajq bezpieczerstwo i skutecznoéé dziatania skfadnikéw oraz gotowych kosmetykéw
na modelach skéry 3D w warunkach laboratoryjnych. Badanie ex vivo to dowéd, ze sktadniki aktywne zawarte w produkcie kosmetycznym rzeczywiscie wplywajq na
fizjologie skdry. Testy ex vivo z wykorzystaniem skéry petnej grubosci stosuje sie réwniez przy badaniu przenikalnosci substanciji kosmetycznych w gigb skéry oraz w celu
okreslenia struktury powierzchni wioséw i zewnetrznych komérek skéry. Ostatnim etapem sq badaniain vivo - polegajg na instrumentalnej i subiektywnej ocenie dziatania
produktu kosmetycznego aplikowanego na skére ochotnikéw. Instrumentalna ocena kondyciji skéry odbywa sie w kontrolowanych warunkach temperatury i wilgotnosci. Do
oceny parametréw skéry stosowana jest najnowoczeéniejsza aparatura biomedyczna $wiatowej klasy producentéw.

DZIAtLANIA

Rok 2020 przyniést zupetnie niespotykane wczesniej wyzwania pod kgtem zapewnia bezpieczerstwa pracownikom w wyniku pandemii COVID-19. Oprécz funkcjonujq-
cych wewnetrznych normi procedur wprowadziliémy w organizaciji szereg dziatah poprawiajqgcych bezpieczeristwo pracownikédw m.in. w celu poprawy bezpieczerstwa
epidemiologicznego nad stanowiskami pracy zostaty zainstalowane specjalistyczne przeptywowe lamy UV-C. W 2020 r. przeprowadzono dodatkowe specjalistyczne
badania hatasu, w celu poprawy komfortu pracy, pracownikéw mas kosmetycznych. Wszyscy pracownicy majq wykupiony dostep do prywatnej, specjalistycznej opieki
medycznej na terenie catego kraju (w tym w 7 placéwkach w bliskiej okolicy miejsca pracy). Dzieki temu, dla chetnych pracownikéw, moglismy zorganizowaé na terenie
firmy bezptatne szczepienia przeciwko grypie. Od samego poczgtku pandemii wdrozylismy 7 Instrukcii Bezpieczeristwa skierowanych do pracownikéw z poszczegélnych
obszaréw firmy. Zakupiliémy zachowujqce niezbedne normy maseczki higieniczne, przytbice oraz rekawiczki. Zapewnilismy pracownikom ptyny do dezynfekcji zaréwno
te ogdlnodostepne w czeiciach wspélnych czy pokojach biurowych, réwniez rozdane pracownikom na prywatny uzytek poza firmq. W obszarze produkciji rozdzielilimy
zmiany miedzy sobg, tak by ograniczy¢ kontaktowanie sie pracownikéw miedzy zmianami tym samym zminimalizowaé ryzyko rozprzestrzeniania sie ewentualnego zaka-
zenia. Dla bezpieczeristwa pracownikédw wprowadzilismy dowozy do pracy dla tych oséb, ktére nie majq wiasnego $rodka transportu, a wezeséniej korzystaty z komunika-
cji miejskiej. Wszystkie biura w firmie zostaty zmierzone, w przestrzeri przeorganizowana tak, by kazdy z pracownikéw byt oddalony od drugiej osoby minimum 1,5 metra.
Nasi pracownicy nie muszq czekaé na wykonanie testéw w instytucjach paistwowych, poniewaz korzystamy z prywatnego laboratorium analiz, ktére wykonuje testy
na wykrycie zakazeniem SARS-CoV-2 w ciggu 24h, a wymazy pobierane sq bez koniecznoici wychodzenia z domu. Zakupione zostaly specjalistyczne przeptywowe
lampy UV- C, ktére majq wiasciwosci wirusobdjcze. Standardowo funkcjonujq one w obszarze produkcji, dodatkowe lampy zostaty zainstalowane we wszystkich salach
spotkan oraz w pomieszczeniach, w ktérych pracownicy spozywaijq positki. Wprowadzilismy rotacyjny system pracy w czesci biurowej, tydzien pracy w biurze, tydzien
pracy z domu. Kazdy z pracownikéw pracujgcych zdalnie wyposazony zostat w odpowiednie narzedzia pracy. Dorobkiem naukowym do korica 2020 r. Laboratorium
Kosmetycznego Dr Irena Eris jest 16 wnioskéw patentowych z czego 7 juz otrzymato ochrone patentowq - znalazly one zastosowanie w innowacjach produktowych.
Dzieki osiggnieciom naukowym produkujemy kosmetyki, ktére sq innowacyjne, skuteczne i bezpieczne. W 2020 r. wdrozonych zostato kilka innowacyjnych rozwigzan,
w naszych markach m.in. W marce Dr Irena Eris wdrozylismy produkty oparte na synergii dwukierunkowego modelowania zmarszczek. Unikalny kompleks Telomere-Lift
gwarantuje efekt lipo-wypetnienia zmarszczek, poprawiajqc zewnetrzng architekture twarzy oraz uruchamia glebokie procesy regeneracyjne na poziomie molekularnym
(stabilizacja telomeréw, wydtuzenie cyklu zycia komérek*), redukujgc zmarszczki i odmfadzajqc rysy twarzy. Takze linie opartq na unikalnym potgczeniu Matrykin sy-
gnafowych, niskoczgsteczkowych peptydéw oraz kompleksu Pigment-Block zmniejszajgcego plamy pigmentacyjne i korygujgcego zmarszczki.Poza tym wprowadzilismy
grupe Wyrobéw Medycznych i dermokosmetycznych dbajgcq o skére dojrzatq, dla Senioréw. W tych produktach zastosowano m.in. innowacyjng witamine B12 za-
mknietq w nowatorskich systemach transportu dermalnego, ktéra koi i tagodzi podraznienia, wynikajqgce z nadmiernego przesuszenia i dziatania czynnikéw draznigcych.
Linia Lirene Jestem Eco to zupetna innowacja opakowaniowa. Dbajgc o $rodowisko marka wprowadzita po raz pierwszy na rynek refille. W roku pandemii wirusa Covid
weszlismy w nowq kategorie produktowq: Produkty Biobdjcze o dziataniv antywirusowym oparte na 70% etanolu. Trudny rok pandemii spowodowat, ze odwotano wiele
konferencji naukowych. Nieliczne zostaty przeniesione do sieci. Pracownicy naukowi Laboratorium Kosmetycznego wzigli udziat w Europejskiej Akademii Dermatologii
i Wenerologii (EADV) w Wiedniu prezentujqc swoje osiggnigcia naukowe.



LABOUR

OPIS

Wizerunek firmy i marek jest dla nas rzeczq nadrzednqg. Nasze marki, oferujgce produkty najwyzszej jakosci, dopasowane do danego segmentu rynku, sq naszq naj-
wiekszq wartoéciq, podobnie jak ludzie, z ktérymi pracujemy. Stawiamy przede wszystkim na kreatywnych, dziatajgcych efektywnie, kierujgcych sie w pracy zaréwno
intuicjq, jak tez wiedzq i do$wiadczeniem - ludzi, ktérzy utozsamiaiq sie z firmg. Wazna jest dla nas wspétpraca, bo tylko dzieki wspélnemu wysitkowi osiqgamy nasze
cele. Szanujemy réwniez tradycije, dzieki ktérej nasza firma ma dusze. Wypracowana polityka personalna oparta jest na réwnych prawach, réwnych obowigzkach bez
wzgledu na pteé, wiek, czy doéwiadczenie zawodowe. Jasno okreslone zasady postepowania i konsekwentne ich stosowanie budujq kulture opartq na szczeroéci, zaufa-
niu i sprawiedliwym traktowaniu wszystkich zatrudnionych w firmie oséb.

NORMY DR IRENA ERIS

Zasady pracy w Laboratorium Kosmetycznym Dr Irena Eris reguluje ,Regulamin Pracy Laboratorium Kosmetycznego Dr Irena Eris Sp. z 0.0.”. Dotyczy on m.in. takich

kwestii, jak:

* Podstawowe obowigzki pracownika i pracodawcy;
¢ Ochrona mienig;

e Tajemnica zaktadu pracy;

* Dziafalno$¢ konkurencyijna;

e Odpowiedzialno$¢ materialna pracownika;

e Przepisy porzqdkowe;

e Termin, miejsce i czas wypfaty wynagrodzenia;

e Kary porzgdkowe oraz nagrody i wyréznienia;

e Czas pracy, urlopy wypoczynkowe i zwolnienig;

*  Ochrona pracy kobiet i mfodocianych;

e Bezpieczeristwo i higiena pracy oraz ochrona przeciwpozarowa.

Fima respektuje wszystkie przepisy Kodeksu Pracy, potwierdzajq to liczne kontrole Pafstwowej Inspekciji Pracy, Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych i Urzedu Skarbowe-

go. Rozwijanie pasji i promowanie zdrowego stylu zycia.

DZIALANIA

Polityka Work Life Balance - Dobre Praktyki dla utrzymania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym, a Zyciem prywatnym i rodzinnym, szczegdlnie w dobie pandemii
COVID-19:

e Umowy na zastepstwo (szukamy mozliwosci pozostania pracownikéw zastepczych);

e Ustalenie zasad pracy mfodej mamy: elastyczny czas pracy/ niepetny wymiar czasu pracy/ czeéciowa praca z domy;

*  Wspieranie macierzynstwa/ staly kontakt podczas urlopu macierzynskiego;

e Udziat w projektach rekrutacyjnych, szkoleniach podczas urlopéw wychowawczych;

e Utrzymanie wszystkich przywilejéw socjalnych podczas urlopéw wychowawczych;

¢ Indywidualnie podejicie do probleméw mtodej mamy, mtodego taty; chwalenie sie na spotkaniach firmowych iloécig narodzin, iloscig nowych cigz;

* Prezenty Mikotajkowe dla dzieci do 12 roku zycia.

W wyniku Badania Zaufania Pracownikéw w 2018 r. zostata powotana Grupa Projektowa, ktérej celem byto usprawnienie procesu tworzenia nowego kosmetyku Efekty
tych prac w duzej czeéci zostaly juz wdrozone, m.in. MS Project , ktéry pozwala na sprawne i efektywne zarzqdzanie procesem NPD. Dbamy o rozwéj pracownikéw
poprzez centralnie planowanie i zarzqdzanie szkoleniami. W 2020 r. ze wzgledu na pandemie szkolenia zewnetrzne zostaly zawieszone, jednak utrzymaliémy projekt
szkoler wewnetrznych, w ktérych pracownicy - trenerzy wewnetrzni dzielq sie wiedzq. Zrealizowalismy juz np. ABC Rekrutacji dla Menadzeréw, Skuteczna Komunikacia,
Excel czy Finanse dla Niefinansitéw. Wdrazamy programy oparte na zatozeniach Ciggtego Doskonalenia, ktére umozliwiajg pracownikom ksztaftowanie swojego miej-
sca pracy, dzielenia sie pomystami i rozwéj kompetencji W 2020 roku uruchomiliémy Program Liderski w obszarze produkcii. Z sukcesem pracownicy pracujqcy przy liniach
produkcyjnych w Dziale Konfekcjonowania mogq podnosié swoje kompetencje poprzez szkolenia i dzieki temu przyjmowa¢ role liderskie w zespotach pracowniczych.
Sukces tego projektu pozwolit nam uruchomi¢ podobny program w Dziale Produkcji Mas Kosmetycznych. Zachecamy pracownikéw do doskonalenia znajomosci jezykédw
obcych. Ze wzgledu na pandemie, zajecia stacjonarne zostaty zawieszone, jednak pracownicy w dalszym ciggu mogq korzystaé z kursu w formie e-learningu W firmie

dziatajq nastepujgce druzyny sportowe:

* Lirene Bike Team / Dr Irena Eris Running Team / Dr Irena Eris Sailing Team;

*  MultiSport — program dofinansowujqc chetnym pracownikom udziat w zajgcach sportowych.




ENVIROMENT

OPIS

Wytworzenie wysokiej jakosci kosmetyku to wymagaijacy i ztozony proces. Systematycznie modernizujemy park maszynowy, inwestujgc w nowe urzqdzenia, szkolimy
kadre pracowniczq, zaréwno po kgtem zawodowym, jaki i podnoszqcym wiedze z zakresu BHP i ergonomii pracy, oraz modernizujemy przestrzeri produkcyjng, aby
stworzy¢ optymalne warunki pracy.

Firma posiada Polityke Jakosci i Srodowiskowq Laboratorium Kosmetycznego Dr Irena Eris. W 1996 roku w Laboratorium wdrozono System Zarzqdzania Jakoscig na
zgodnos¢ z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001, a od 2001 roku dziata System Zarzgdzania Srodowiskowego zgodnie z normg PN-EN ISO 14001. Wdrozono réw-
niez Dobre Praktyki Produkcji (GMP); zgodnie normg PN -EN ISO 22716.

NORMY DR IRENA ERIS

Najwyzsza jako$¢ naszych produktéw jest osiggana z poszanowaniem $rodowiska naturalnego. Stosujemy sie do wymagan prawnych i wymagan normy 1ISO 14001.
Zasady postepowania z odpadami zostaty szczegétowo opisane w procedurach i instrukcjach stanowiskowych.

DZIAtANIA

Minimalizujemy nasz wptyw na $rodowisko poprzez wiele dziatan:

e 0d 2019 r. produkujemy kosmetyki wykorzystujqc energie elektryczng pochodzqcq ze zrédet odnawialnych (zielona energia), w 2019 roku 89% energii zuzytej
w przedsiebiorstwie pochodzito ze zrédet odnawialnych, dzieki czemu zmniejszylismy $lad weglowy organizaciji o 67% w 2019 roku w stosunku do 2018 roku

(GHG Protocol, zakres 1 2);
e stosujemy nowoczesne maszyny itechnologie;
e przed odprowadzeniem $ciekdw przemystowych do kanalizacji zewnetrznej oczyszczamy je we wlasnej podczyszczalni $ciekdw;

e prowadzimy zbiérke odpaddw elektrycznych i elektronicznych poprodukeyinych jak réwniez umozliwiamy pracownikom zbiérke takich odpadéw pochodzgcych
z gospodarstw domowych;

e ograniczamy ilo§¢ wydrukéw, wykorzystujemy papier z recyklingu do wydrukéw;

* w2020 roku do korica wrzeénia przekazaliémy do odzysku i recyklingu 63% odpadéw poprodukcyijnych.
Stosujemy zasady ekoprojektowania opakowan:

e projektujemy opakowania tak, aby minimalizowaé¢ mase opakowania zapewniajqc skuteczng ochrone dla wyrobu, w | potowie 2020 roku zredukowalismy mase
opakowar z tworzyw sztucznych w nowo wdrozonych wyrobach o 8,8 tony oraz mase opakowan z papieru o 1,8 tony;

*  86% naszych opakowan nadaje sie do recyklingy;

e wykorzystujemy kartoniki wyprodukowane z materiatu pochodzqgcego z dobrze zarzqdzanych laséw z certyfikatem FSC oraz materiatéw z recyklingu. Oznacza
to, ze surowiec do produkcji papieru zostal pozyskany w sposéb zréwnowazony — w miejsce kazdego wycigtego drzewa zostalo zasadzone nowe;

* wprowadzamy innowacyjne rozwigzania opakowaniowe, przyktadem takich dziatari jest linia ,Jestem Eco” oparta na koncepcji wymiennych wkiadéw do kreméw;

e odzyskujemy i ponownie wykorzystujemy w procesie logistycznym opakowania kartonowe oraz folie opakowaniowe pochodzgce z dostaw komponentéw.

Stosujemy zasady ekoprojektowania do naszych formut:

e sukcesywnie minimalizujemy stosowanie silikonéw w naszych recepturach, w 2018 obnizylismy ilo$¢ uzywanych silikonéw o 10%, a w 2019 o 17%;

e sukcesywnie eliminujemy silikony lotne z naszych receptur, od roku 2017 do 2019 zmniejszylismy iloé¢ uzywanych silikonéw lotnych o 29%;

* przez ostatnie lata sukcesywnie eliminowalismy PE z mas kosmetycznych, w 2017 roku o 11%, w 2018 0 60%, w 2019 0 98,5% az do catkowitego wyeliminowania
polietylenu w produkowanych przez nas masach w 2020;

e sukcesywnie eliminujemy mikroplastiki z naszych receptur, w roku 2017 zmniejszylismy ilo§é uzywanych mikroplastikéw o 5,5%, juzw 2018 0 27%, w 2019 0 50%;

*  98% surowcdw, ktére uzywamy w naszych recepturach to surowce weganskie;

* wwybranych grupach surowcéw ( witaminy, filtry UV, oleje naturalne) te, ktére posiadajq pochodne oleju palmowego pochodzg w 100% z kontrolowanych upraw.




ANTI-CORUPTION

OPIS

Etyka jest niezwykle wazna w prowadzeniu biznesu. Stosowanie etycznego podejscia udowadnia, ze szanujemy naszych klientéw i konkurencje. Bezkompromisowe za-
chowanie najwyzszych standardéw powinno byé obowiqgzkiem kazdej firmy. Wszyscy powinniémy dba¢ o $rodowisko naturalne i $srodowisko zewnetrzne, z ktérego tak
wiele czerpiemy. Nie wolno nam réwniez zapomina¢ o ludziach - zaréwno pracownikach, jak i partnerach biznesowych. We wszystkich naszych dziataniach musimy
zachowywaé sie odpowiedzialnie — w biznesie réwniez.

NORMY DR IRENA ERIS

Zasady pracy w Laboratorium Kosmetycznym Dr Irena Eris reguluje ,Regulamin Pracy Laboratorium Kosmetycznego Dr Irena Eris Sp. z 0.0.”. Dotyczy on m.in. takich
kwestii, jak:

* Podstawowe obowiqzki pracownika i pracodawcy;
¢ Ochrona mienia;

¢ Tajemnica zakfadu pracy;

¢ Dziatalno$¢ konkurencyjng;

* Odpowiedzialno$¢ materialna pracownika.

DZIAtLANIA

W sytuacjach nieoczywistych kierujemy sie wypracowanym w ubiegtym roku ,Drogowskazem postepowania” w sytuacjach trudnych. W 2020 nie mieliémy przypadku
nieetycznego zachowania sie pracownika.




