Dr Irena Eris

ONZ Global Compact

Dr Irena Eris SA jest uznanym i solidnym partnerem biznesowym. W ciggu 35 lat
istnienia firma wyrobita sobie nie tylko marke producenta kosmetykéw najwyzszej
jakosci, ale réwniez rzetelnego i uczciwego kontrahenta. W swoich dziataniach
w tym obszarze firma kieruje sie przede wszystkim zasadami rzetelnosci,
uczciwosci i partnerskiego traktowania. Réwnie istotnym elementem jest otwarta

komunikacja ze wszystkimi partnerami biznesowymi.

Henryk Orfinger

Prezes Zarzqdu Dr Irena Eris SA
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Budujqc prestiz i kompetencje swoich
marek

Dr Irena Eris kieruje sie szacunkiem dla
ludzi, stawiajgc na ich indywidualizm

i wspétprace. Troska o dobro drugiego
czlowieka przejawia sie zaréwno

w wysokiej jakosci kosmetykach, jak

i w wyjatkowych relacjach miedzyludz-
kich wewngtrz i na zewngtrz firmy.
Dbatos¢ o bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikéw zobowigzuje firme do
ochrony zycia i zdrowia pracownikéw
poprzez zapewnienie im bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy, zabez-
pieczania ich przed wypadkami przy
pracy, chorobami zawodowymi i innymi
chorobami zwigzanymi z warunkami
$rodowiska pracy.

Innowacyjnos$¢ wpisana jest w strategie
firmy od poczgtku jej istnienia. Labo-
ratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris
wyznacza kierunki rozwoju branzy ze
szczegdlnym wskazaniem na dziedzine
pielegnaciji, w zakresie kiérej jest eksper-
tem. Caty zespét stale poszukuje nowych
pomystéw, rozwigzan

i koncepciji.

Stawiamy na rozwéj zaawansowanych
badan naukowych, majgc na wzgledzie
ich znaczenie

w procesie rozwijania dziatalnosci firmy
w taki sposéb, aby méc zaoferowa¢
warto$¢ dodang ofoczeniu, z ktérym
wspotpracujemy.

organizowanie pracy i stanowiska pra-
cy w sposéb zapewniajqcy bepieczne
i higieniczne warunki pracy;

zapoznawanie pracownikéw z przepi-
sami i zasadami BHP oraz z przepisa-
mi o ochronie przeciwpozarowej
i prowadzenia systematycznych szko-
len pracownikéw;

szkolenia z pierwszej pomocy, przeciw-
pozarowe, prébne akcje ewakuacyijne,
szkolenia okresowe z dziedziny
bezpieczenstwa i higieny pracy;

aktualnosé¢ badan lekarskich;

dbanie o bezpieczny i higieniczny stan
pomieszczen pracy i wyposazenia
technicznego pracy oraz sprawnosé
$rodkéw ochrony zbiorowej i indywi-
dualnej pracownikéw i ich stosowanie
zgodnie z przeznaczeniem;

wydawanie pracownikom produkcyj-
nym przed rozpoczeciem pracy odzie-
zy i obuwia roboczego oraz srodkéw
ochrony indywidualnej;

wskazywanie i zapewnianie pracowni-
kom odpowiednio zabezpieczonego
miejsca na przechowanie odziezy
i obuwia roboczego, odziezy whasnej
i wyposazenia osobistego oraz przy-
dzielonych narzedzi pracy;

* przeprowadzania badan i pomiaréw

czynnikéw szkodliwych lub ucigzli-

wych, a wystepujgcych w zaktadzie

pracy;

O poziomie wykonywanych badan
$wiadczq liczne patenty oraz autorskie
zgtoszenia patentowe, kiére sq efektem
pracy naukowcéw z Centrum Naukowo-
-Badawczego Dr Irena Eris.

Testy wykonywane w Centrum Naukowo-
-Badawczym Dr Irena Eris przebiegaijq

w dwoch kierunkach i znacznie wykra-
czajq poza obowigzkowe ramy. Pierwszy
rodzaj badan dotyczy okreslenia zacho-
wan izolowanych komérek skéry pod
wptywem komplekséw surowcéw kosme-
tycznych. Druga sfera badan - badania
skutecznosci — stuzy ocenie skutecznosci
danego produktu kosmetycznego, jak

i whasciwosci uzytkowych preparatu.

W kwietniu 2018 r. oddalismy nowa hale produkeyj-
ng (3600 m2), ktéra nie tylko powiekszyta zdolnos¢
produkeying fabryki, ale w zdecydowany sposéb po-
prawita warunki pracy i warunki socjalne pracowni-
kéw. Budowa nowej hali pociggneta za sobg réwniez
modernizacje istniejgcych wydziatéw produkeyjnych
i pomieszczen socjalnych.

W 2018 r. roku pracownicy firmy wzieli udziat

w profesjonalnych szkoleniach z zakresu udzielania
pierwszej pomocy. Szkolenia miaty charakter zaje¢
teoretycznych i praktycznych. Powotana Grupy Inter-
wencyjna regularnie przygotowywana jest do udzie-
lania pierwszej pomocy i zapobiegania wypadkom.
Wszyscy pracownicy majg wykupiony dostep do
prywatnej, specjalistycznej opieki medycznej na fe-
renie catego kraju (w tym w 7 placéwkach w bliskiej
okolicy miejsca pracy).

Pracownicy myijni (dziat produkeji) sq wyposazeni

w indywidualne ochronniki stuchu.

Szkolenie okresowe bhp przeprowadzane sq

w postaci warsztatéw, w kiérych aktywnie uczestni-
czq szkoleni pracownicy.

Systematycznie przeprowadzane sq badania $rodo-
wiska pracy (badania poziomu hatasu, zapylenia

i o$wietlenia — wyniki ponizej NDN i NDS)
Dorobkiem naukowym do konca 2018 r. Laborato-
rium Kosmetycznego Dr Irena Eris jest 16 wnioskéw
patentowych z czego 7 otrzymato ochrone patento-
wgq - znalazty one zastosowanie w innowacjach pro-
dukiowych. Dzigki osiggnieciom naukowym produku-
jemy kosmetyki, ktére sq innowacyine, skuteczne

i bezpieczne.

W 2018 r. wdrozonych zostato kilka innowacyj-
nych produktéw, m.in. Authority produkty bedgce
wynikiem szescioletniej wspétpracy z Instytutem
Nenckiego Polskiej Akademii Nauk. Seria oparta
jest na odkryciu kanatéw potasowych w blonie
mitochondrium, ktérych aktywowanie prowadzi do
wybudzenia komérek skéry ze stanu uspienia. Jest
to autorskie potgczenie koloidalnego peptydu ztota
i unikalnej, opatentowanej technologii aktywowania
kanatéw potasowych.

Pracownicy naukowi Laboratorium Kosmetycznego
wzieli udziat w kilku polskich i miedzynarodowych
konferencjach naukowych (Paryz, Dubrownik, Dubaij)
cenionych w $rodowisku naukowym. Prezentowali
oni na ww. konferencjach wtasne wyniki badan,

a takze publikowali efekty swoich prac w polskich

i miedzynarodowych pismach naukowych (liczgcych
sie z duzym Impact Factorem)
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Wizerunek firmy i marek jest
dla nas rzeczg nadrzednq.
Nasze marki, oferujgce
produkty najwyzszej jakosci,
dopasowane do danego
segmentu rynku, sq naszq
najwiekszq wartosciq, po-
dobnie jak ludzie, z ktérymi
pracujemy.

Stawiamy przede wszystkim
na kreatywnych, dziatajgeych
efektywnie, kierujgcych sie

w pracy zaréwno intuicjq, jak
tez wiedzq i do$wiadczeniem
— ludzi, ktérzy utozsamiaiq sie
z firmg. Wazna jest dla nas
wspétpraca, bo tylko dzieki
wspélnemu wysitkowi osigga-
my nasze cele.

Szanujemy réwniez tradycje,
dzieki ktérej nasza firma ma
dusze.

Wypracowana polityka perso-
nalna oparta jest na réwnych
prawach, réwnych obowigz-
kach bez wzgledu na pte¢,
wiek, czy doswiadczenie
zawodowe. Jasno okreslone
zasady postepowania

i konsekwentne ich stosowa-
nie budujq kulture opartq na

szczerosci, zaufaniu i sprawie-

dliwym traktowaniu wszystkich
zatrudnionych w firmie oséb.

Zasady pracy w Laboratorium

Kosmetycznym Dr Irena Eris

reguluje ,Regulamin Pracy La-

boratorium Kosmetycznego Dr

Irena Eris Sp. z 0.0.”. Dotyczy

on m.in. takich kwestii,

jak:

* Podstawowe obowiqzki pra-
cownika i pracodawcy;

¢ Ochrona mienia;

* Tajemnica zaktadu pracy;

* Dziatalnos¢ konkurencyijng;

* Odpowiedzialno$¢ material-
na pracownika;

* Przepisy porzqdkowe;

* Termin, miejsce i czas wypta-
ty wynagrodzenia;

* Kary porzgdkowe oraz
nagrody i wyréznienia;

* Czas pracy, urlopy wypo-
czynkowe i zwolnienig;

* Ochrona pracy kobiet
i mfodocianych;

* Bezpieczenstwo i higiena
pracy oraz ochrona prze-
ciwpozarowa.

Firma respektuje wszystkie
przepisy Kodeksu Pracy, po-
twierdzajq to liczne kontrole
Panstwowej Inspekeji Pracy,
Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych i Urzedu
Skarbowego.

Polityka Work Life Balance - Dobre Praktyki dla utrzymania réwnowagi mie-
dzy zyciem zawodowym a zyciem prywatnym i rodzinnym:

1. Utrzymanie stanowisk pracy na urlopach macierzynskich
2. Umowy na zastepstwo (szukamy mozliwoséci pozostania pracownikéw
zastepczych)
3. Ustalenie zasad pracy mtodej mamy: elastyczny czas pracy/ niepetny
wymiar czasu pracy/ czeéciowa praca z domu
4. Popieranie macierzynstwa;
5. Staty kontakt podczas urlopu macierzynskiego;
6. Udziat w projektach rekrutacyjnych, szkoleniach podczas urlopéw
wychowawczych;
7. Awanse po powrotach z urlopéw wychowawczych, wigksze wyzwania;
8. Utrzymanie wszystkich przywilejéw socjalnych podczas urlopéw wycho-
wawczych;
9. Indywidualnie podejscie do probleméw mtodej mamy, mtodego taty;
10. Prezenty dla nowonarodzonych dzieci;
11. Chwalenie sie na spotkaniach firmowych iloscig narodzin,
iloscig nowych cigz;
Badanie Zaufania Pracownikéw
W wyniku Badania Zaufania Pracownikéw przeprowadzonego w 2017 r.
kontynuujemy proces usprawniania organizacji. W 2018 r. zostata miedzy
innymi powotana Grupa Projektowa, kiérej celem byto usprawnienie procesu
tworzenia nowego wyrobu.
Efekty tych prac wiasnie sq wdrazane w organizacji. Samo badanie jak
réwniez podejmowane po nim dziatania sq dla nas bardzo waznym kana-
tem komunikacji z pracownikami.
Dbamy o rozwéj pracownikéw poprzez centralnie planowanie i zarzqdzanie
szkoleniami. W tym roku prowadzimy drugq edycji Akademii Rozwoju Oso-
bistego, gdzie pracownicy uczestniczg w szkoleniach, spotkaniach rozwojo-
wych i realizujg projektach crossfirmowych, spoza swojego obszaru.
Aby jak najpetniej zdiagnozowaé potrzeby szkoleniowe na dany rok, dziat
HR spotyka sie z kazdym zespotem i rozmawia o ich aktualnych potrzebach
rozwojowych. Dzieki temu w 2018 r. pojawity sie szkolenia takie jak np.: Bu-
dowanie diugoterminowych relacji z klientem, Wystgpienia Publiczne, Emisja
Gtosu, Komunikacja, Szkolenia Menadzerskie, i liczne szkolenia zawodowe
np. Wymagania nowej normy I1SO 13485, Kursy Operatoréw
Wézkéw Widtowych.
W naszej firmie dzielimy sie takze wiedzqg. Organizujemy wiele szkolen
prowadzonych przez wewnetrznych treneréw jak np. Sztuka Prezentacii, First
Time Manager, Zarzqdzanie Emocjami, Coaching, Negocjacje, Finanse dla
Niefinansitéw GMP_Dobre praktyki produkcyjne, Pakiet MS Office. Dla trene-
réw wewnetrznych zorganizowalismy szkolenie Train the Trainers.
Tradycjq juz staly sie szkolenia otwarte ,Pracownik Ambasadorem naszych
Marek”. Celem wydarzenia jest dzielenie sig¢ w firmie informacjg o naszych
nowosciach produktowych i trendach.

Co roku organizujemy warsztaty o tematyce work-life balance: radzenie
sobie w stresujgcych sytuacjach, efektywne zarzqdzanie emocjami czy tez:
jak dostrzec swéj potencjat i whasciwie go wykorzystac.

Wdrazamy programy oparte na zatozeniach Ciggtego Doskonalenia, ktére
umozliwiajg pracownikom ksztattowanie swojego miejsca pracy, dzielenia
sie pomystami i rozwéj kompetencii.

Zachecamy pracownikéw do doskonalenia znajomosci jezykéw obceych. Kaz-
dy pracownik ma mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ odbywajqgcych sie

w ramach godzin pracy. Dodatkowo w 2018 r. wprowadzilismy platforme
e-learningowq do nauki jezyka angielskiego dla wszystkich

pracownikéw firmy.

W firmie dziatajq nastepujqgce druzyny sportowe

- Lirene Bike Team
- Dr Irena Eris Running Team
- Dr Irena Eris Sailing Team

MultiSport — program dofinansowujqc chetnym pracownikom udziat w zajg-
cach sportowych.
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Wytworzenie wysokiej jakosci
kosmetyku to wymagajqgcy

i ztozony proces. Systema-
tycznie modernizujemy park
maszynowy, inwestujgc

w nowe urzqdzenia, szkolimy
kadre pracowniczq, zaréwno
po katem zawodowym, jaki

i podnoszgcym wiedze z
zakresu BHP i ergonomii
pracy, oraz modernizujemy
przestrzen produkeyjng, aby
stworzy¢ optymalne warunki
pracy.

Firma posiada Polityke Jakosci
i Srodowiskowq Laboratorium
Kosmetycznego Dr Irena Eris.
W 1996 roku w Laboratorium
wdrozono System Zarzqdza-
nia Jakoscig na zgodnosé z
wymaganiami normy PN-EN
ISO 9001, a od 2001 roku
dziata System Zarzqdzania
Srodowiskowego zgodnie

z normg PN-EN ISO 14001.
Wdrozono réwniez Dobre
Praktyki Produkeji (GMP);
zgodnie normq PN -EN ISO
22716.

Najwyzsza jako$¢ naszych
produkiéw jest osiggana

z poszanowaniem $rodowiska
naturalnego. Stosujemy sie do
wymagan prawnych i wyma-
gan normy ISO 14001. Zaso-
dy postepowania z odpadami
zostaty szczegdtowo opisane
w procedurach i instrukcjach
stanowiskowych.
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Minimalizujemy nasz wptyw na $rodowisko poprzez wiele dziatan:

1. Stosujemy nowoczesne maszyny i technologie,

2. Przed odprowadzeniem $ciekéw przemystowych do kanalizacji zewnetrz-
nej oczyszczamy je we wiasnej podczyszczalni sciekéw,

3. Wiekszos¢ produktéw pakowana jest w opakowania, kiére mogq pod
lega¢ odzyskowi w drodze recyklingu lub odzyskania energii z odpadéw
opakowaniowych,

4. Projektujemy opakowania tak, aby minimalizowaé¢ mase opakowania
zapewniajqc skuteczng ochrone dla wyrobu,

5. Prowadzimy badania nad wykorzystaniem w opakowaniach surowcéw
pochodzenia naturalnego, biodegradowalnego,

6. Odzyskujemy i ponownie wykorzystujemy w procesie logistycznym
opakowania kartonowe oraz folie opakowaniowe pochodzqce z dostaw
komponentéw, np. podczas kompletacji przesytek,

7. Sukcesywnie wymieniamy mikroplastiki (granulki polietylenowe) w peelin-
gach na biodegradowalne surowce $cierajqce,

8. Prowadzimy zbiérke odpadéw elekirycznych i elekironicznych poproduk-
cyjnych jak réwniez umozliwiamy pracownikom zbiérke takich odpadéw
pochodzqcych z gospodarstw domowych

DZIALANIA

Etyka jest niezwykle wazna
w prowadzeniu biznesu. Sto-
sowanie etycznego podejscia
vdowadnia, ze szanujemy na-
szych klientéw i konkurencje.
Bezkompromisowe zachowa-
nie najwyzszych standardéw
powinno by¢ obowigzkiem
kazdej firmy. Wszyscy powin-

nismy dbac o $rodowisko natu-

ralne i $srodowisko zewnetrzne,
z ktérego tak wiele czerpiemy.
Nie wolno nam réwniez zapo-
mina¢ o ludziach — zaréwno
pracownikach, jak

i partnerach biznesowych.
We wszystkich naszych dzia-
taniach musimy zachowywa¢
sie odpowiedzialnie —

w biznesie réwniez.

Zasady pracy w Laboratorium

Kosmetycznym Dr Irena Eris

reguluje ,Regulamin Pracy La-

boratorium Kosmetycznego Dr

Irena Eris Sp. z 0.0.”. Dotyczy

on m.in. takich kwestii,

jak:

* Podstawowe obowiqzki pra-
cownika i pracodawcy;

¢ Ochrona mienig;

* Tajemnica zaktadu pracy;

* Dziatalnos¢ konkurencyjna;

* Odpowiedzialnoé¢ material-
na pracownika;

W sytuacjach nieoczywistych kierujemy sie wypracowanym w ubiegtym roku
,Drogowskazem postepowania” w sytuacjach trudnych.

W 2018 nie mielismy przypadku nieetycznego zachowania sie pracownika.




